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POLIZA DE SEGURO COMBINADO RESIDENCIAL
UNIHOGAR
CONDICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- OBJETO DEL SEGURO

Mediante esta Podliza la ASEGURADORA se compromete a cubrir los riesgos mencionados en
las Condiciones Particulares y Anexos, si los hubiere, y a indemnizar al ASEGURADO o al
BENEFICIARIO, segun sea el caso, las sumas que puedan corresponderle como consecuencia
de un siniestro amparado por esta Poéliza, hasta por la suma asegurada indicada en el
CUADRO RECIBO DE LA POLIZA.

ARTICULO 2.- DEFINICIONES
A los efectos de este contrato se entiende por:

ASEGURADORA: ASEGURADORA NACIONAL UNIDA UNISEGUROS, S.A., RIF N° J-
30166471-0, originalmente inscrita en el Registro Mercantil Primero de la Circunscripcion
Judicial del Estado Carabobo, el 1° de Diciembre DE 1993, BAJO EL N°. 33, Tomo 18-A,
reformado su documento Constitutivo Estatutario en varias oportunidades, siendo su ultima
modificacion la efectuada por documento inscrito por ante el sefialado Registro Mercantil, en
fecha 14 de septiembre de 2004, bajo el N°. 35, Tomo 155-A- Pro, con ubicacién de su sede
principal en la Avenida Principal de Bello Campo, Centro Comercial Bello Campo, Piso 1,
quien asume los riesgos cubiertos en las Condiciones Particulares y Anexos, si los hubiere,
basandose en las declaraciones del TOMADOR, del ASEGURADO o del BENEFICIARIO y se
obliga al pago de las indemnizaciones correspondientes de conformidad con las Condiciones
Generales, Particulares y Anexos si los hubiere, de la Pdliza.

TOMADOR: Es la persona natural o juridica que obrando por cuenta propia o ajena traslada los
riesgos a la ASEGURADORA mediante la contratacion de esta Péliza y se obliga al pago de las
primas.

ASEGURADO: Es la persona natural que sobre sus bienes o sus intereses econémicos esta
expuesta a los riesgos cubiertos indicados en las condiciones particulares y anexos de la
Pdliza.

BENEFICIARIO: Es la persona natural o juridica a favor de quien se establece el pago de la
indemnizacién que deba realizar la ASEGURADORA.

DOCUMENTOS QUE FORMAN PARTE DEL CONTRATO DE SEGURO: Las Condiciones
ngerales, las Condiciones Particulares, la solicitud de seguro, el CUADRO RECIBO DE LA
POLIZA y los Anexos que se emitan para complementar o modificar la Pdliza.
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CUADRO RECIBO DE LA POLIZA: Es el documento emitido por la ASEGURADORA, donde
se indican los datos particulares de la Pdliza, a saber: Tipo de recibo, nimero de la Pdliza,
nombre del TOMADOR, ASEGURADO vy BENEFICIARIOS, identificacion de Ia
ASEGURADORA y su domicilio principal, identificacion de su representante , el caracter con el
gue actla y datos del documento donde consta su representacion, direccién de cobro, direccion
de habitacion del ASEGURADO, datos del intermediario de seguros, riesgos cubiertos, bienes
asegurados, suma asegurada, deducible, monto de la prima, forma, frecuencia y lugar de pago,
fecha de emision, periodo de vigencia de la Pdliza, vigencia del recibo, firma de la
ASEGURADORA, del TOMADOR vy el ASEGURADO y demas datos relativos a este seguro.

SOLICITUD DE SEGURO: Es el documento contestado por el TOMADOR y el ASEGURADO,
donde se indican los datos particulares de la Pdliza, a saber: Tipo de solicitud, nombre del
TOMADOR, ASEGURADOS y BENEFICIARIOS, identificacion de la ASEGURADORA,
direccién de cobro, direccion de habitacién y oficina del TOMADOR y del ASEGURADO, datos
del intermediario de seguros, riesgos cubiertos, suma asegurada, forma, frecuencia y lugar de
pago, periodo de vigencia de la Pdliza, firma del TOMADOR y del ASEGURADO y demas datos
referente al riesgo.

CONDICIONES PARTICULARES: Son aquellas que describen aspectos concretos y relativos
al riesgo que se asegura.

DEDUCIBLE: Es la cantidad indicada en el CUADRO RECIBO DE LA POLIZA que debera
asumir el ASEGURADO y en consecuencia no sera pagada por la ASEGURADORA en caso de
ocurrencia de un siniestro cubierto por la Pdéliza.

PRIMA: Es la Unica contraprestacion pagadera en dinero, que el TOMADOR debe pagar a la
ASEGURADORA en virtud de la celebracion del contrato de seguro, en la oportunidad pactada
en el CUADRO RECIBO DE LA POLIZA.

SINIESTRO: Acontecimiento futuro e incierto del cual depende la obligacion de indemnizar por
parte de la ASEGURADORA.

SUMA ASEGURADA: Es el limite maximo de responsabilidad pecuniaria que asume la

ASEGURADORA Y la cual se halla indicada en el CUADRO RECIBO DE LA POLIZA.

ARTICULO 3.- EXONERACIONES DE RESPONSABILIDAD

La ASEGURADORA no pagaré la indemnizacion en los siguientes casos:

1) Si el TOMADOR, el ASEGURADO, el BENEFICIARIO o cualquier persona que obre por
cuenta de éstos, presenta una reclamacion fraudulenta o engafosa, o reticencias de mala

fe, o si en cualquier tiempo emplean medios o documentos engafiosos o dolosos para
sustentar una reclamacion o para derivar otros beneficios.
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2) Si el TOMADOR o el ASEGURADO actta con dolo o si el siniestro ha sido ocasionado por
dolo del TOMADOR, del ASEGURADO o del BENEFICIARIO.

3) Si el TOMADOR o0 el ASEGURADO actla con culpa grave o si el siniestro ha sido
ocasionado por culpa grave del TOMADOR, del ASEGURADO o del BENEFICIARIO. No
obstante, la ASEGURADORA estara obligada al pago de la indemnizacion si el siniestro ha
sido ocasionado en cumplimiento de deberes legales de socorro o en tutela de intereses
comunes con la ASEGURADORA en lo que respecta a la Pdliza.

4) Si el TOMADOR, el ASEGURADO o0 el BENEFICIARIO no empleare los medios a su
alcance para aminorar las consecuencias del siniestro, siempre que este incumplimiento se
produjera con la manifiesta intencién de perjudicar o engafiar a la ASEGURADORA.

5) Si el siniestro se inicia antes de la vigencia de la Pdliza y continla después de que los
riesgos hayan empezado a correr por cuenta de la ASEGURADORA.

6) Si el TOMADOR o0 el ASEGURADO intencionalmente omitiere dar aviso a la
ASEGURADORA sobre la contratacion de pélizas que cubran los mismos riesgos o Si
hubiese celebrado el segundo o los posteriores seguros con el fin de procurarse provecho
ilicito. En este caso la ASEGURADORA debera tener pruebas fehacientes de la conducta
dolosa del TOMADOR o del ASEGURADO.

7) Otras exoneraciones de responsabilidad que se establezcan en las Condiciones
Particulares de la Pdliza.

ARTICULO 4.- VIGENCIA DE LA POLIZA

La ASEGURADORA asume las consecuencias de los riesgos cubiertos en esta Pdliza, a partir
de la fecha de la celebracion del contrato de seguro, la cual se materializara y computara a
partir de la fecha en que el TOMADOR notifiqgue su consentimiento, por escrito a la proposicion
formulada por la ASEGURADORA o cuando ésta participe por escrito su aceptacion a la
solicitud efectuada por el TOMADOR, segun fuere el caso.

En todo caso, la vigencia de la Pdliza debera constar en el CUADRO RECIBO DE LA POLIZA,
con indicacion de la fecha en que ésta se emita, la hora y dia de su iniciacién y su vencimiento.

ARTICULO 5.- RENOVACION

La Pdliza se entenderad renovada automaticamente al finalizar el dltimo dia del periodo de
vigencia y por un tiempo idéntico al anterior, en el entendido que la renovacion no implica una
nueva Pdliza, sino la simple prorroga de la anterior. La prorroga no procedera si una de las
partes notifica a la otra parte su voluntad de no prorrogar el contrato, mediante notificacion por
escrito, dirigida al ultimo domicilio que conste en la Pdliza. Esta notificacion deberd efectuarse
en un plazo de por lo menos un (1) mes de anticipacion al vencimiento del periodo de vigencia
en curso.
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La prima de renovacién se determinara sobre la base de la tarifa de prima que tenga aprobada
la ASEGURADORA para ese momento.

ARTICULO 6.- PLAZO DE GRACIA

La ASEGURADORA concede un plazo de gracia para el pago de las primas de renovacion de
treinta (30) dias continuos contados a partir de la fecha de terminacién de la vigencia anterior,
en el entendido de que durante tal plazo la pdliza continuara vigente y en caso de ocurrir algun
siniestro en ese periodo, la ASEGURADORA tendréa la obligacion de pagar la indemnizacion
correspondiente, previa deduccion de la prima pendiente de pago.

En este caso, el monto a descontar sera la prima completa que corresponda al mismo periodo
de la cobertura anterior. Si el monto indemnizable es menor que la prima a descontar, el
TOMADOR debera pagar, antes de finalizar el plazo de gracia, la diferencia de prima existente
entre la prima y dicho monto. En caso contrario se resolvera la péliza.

ARTICULO 7.- PRIMA

El TOMADOR debe la prima desde el momento de la celebracién del contrato, pero aquella no
sera exigible sino al momento de la entrega de la Péliza por parte de la ASEGURADORA o de
la entrega del CUADRO RECIBO DE LA POLIZA o Recibo de Prima o de la Nota de Cobertura
Provisional. En caso de que la prima no sea pagada en la fecha de su exigibilidad o se haga
imposible su cobro por causa imputable al TOMADOR, la Pdliza quedara automaticamente
resuelta a partir de la fecha de vigencia de la misma y en caso de ocurrir un siniestro en este
periodo, la ASEGURADORA no tendra la obligacion de pagar su indemnizacion.

El pago de prima solamente conserva en vigor la Péliza por el tiempo al cual corresponde dicho
pago y segun los términos de esta Pdliza.

Las primas pagadas en exceso no daran lugar a responsabilidad alguna por parte de la
ASEGURADORA por dicho exceso, sino Unica y exclusivamente al reintegro, sin intereses, de
lo recibido en exceso, aun cuando las mismas hubieren sido aceptadas formalmente por la
ASEGURADORA.

ARTICULO 8.- DECLARACIONES FALSAS EN LA SOLICITUD

La ASEGURADORA debera notificar al TOMADOR, por escrito y en un lapso de cinco (5) dias
habiles, su conocimiento de hechos o situaciones no declaradas en la Solicitud de Seguro que
pueda influir en la valoracion del riesgo. En tal caso, la ASEGURADORA queda facultada para
ajustar o resolver la Pdliza, segun el caso, mediante comunicacion dirigida al TOMADOR, en el
plazo de un (1) mes contado a partir del momento en que tenga conocimiento de los hechos o
situaciones que el TOMADOR o el ASEGURADO se reservo o declar6 con inexactitud. En
caso de resolucion, ésta se producird autométicamente a partir del decimosexto (16°) dia
siguiente al de la notificacion realizada, siempre y cuando la devolucion de la prima
correspondiente se encuentre a disposicion del TOMADOR en la caja de la ASEGURADORA.
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Corresponderan a la ASEGURADORA las primas relativas al periodo transcurrido hasta el
momento en que haga esta notificaciéon. La ASEGURADORA no podré resolver esta Péliza si el
hecho que ha sido objeto de reserva o inexactitud ha desaparecido antes del siniestro.

Si el siniestro sobreviene antes de que la ASEGURADORA haga la participacion a la que se
refiere el parrafo anterior, la indemnizacion se reducira proporcionalmente a la diferencia entre
la prima convenida y la que debi6 haberse establecido, en caso de haber conocido la
ASEGURADORA la verdadera entidad del riesgo.

Cuando la Pdliza cubra varios bienes o intereses y la reserva o inexactitud se contrajese solo a
una o varios de ellos, la Pdliza subsistira con todos sus efectos respecto a los restantes.

Las falsedades y reticencias de mala fe por parte del TOMADOR, del ASEGURADO o del
BENEFICIARIO, debidamente comprobadas, seran causa de nulidad absoluta de esta Pdliza, si
son de tal naturaleza que la ASEGURADORA, de haberlas conocido, no hubiese contratado o
lo hubiere hecho en otras condiciones.

ARTICULO 9.- PLURALIDAD DE SEGUROS

En el caso de las coberturas de dafios, cuando un interés estuviese asegurado contra el mismo
riesgo por dos o mas Aseguradoras, aun cuando el conjunto de las sumas aseguradas no
sobrepase el valor asegurable, EL TOMADOR, EL ASEGURADO o EL BENEFICIARIO estara
obligado a poner en conocimiento de tal circunstancia a todas las Aseguradoras, por escrito y
en un plazo de cinco (5) dias habiles, contado a partir de la fecha en que EL ASEGURADO
tuvo conocimiento de la ocurrencia del siniestro.

Si EL TOMADOR intencionalmente omitiere dicho aviso o si hubiese celebrado el segundo o los
posteriores seguros con el fin de procurarse un provecho ilicito, las Aseguradoras no quedan
obligadas frente aquél.

Las Aseguradoras contribuiran al abono de la indemnizaciéon en proporcion a la suma propia
asegurada, sin que pueda superarse la cuantia del dafio. Dentro de ese limite, EL
ASEGURADO o EL BENEFICIARIO puede pedir a cada Aseguradora la indemnizacion debida
segun la respectiva pdliza. La Aseguradora que ha pagado una cantidad superior a la que
proporcionalmente le corresponda, podra repetir contra el resto de las Aseguradoras, a menos
que éstas hayan pagado lo que les corresponda segun el limite de su cobertura, en cuyo caso
la repeticion procedera contra EI BENEFICIARIO. En caso de contrataciones de buena fe de
una pluralidad de seguros, incluso por una suma total superior al valor asegurable, esta péliza
sera vélida y obligard a la ASEGURADORA a pagar hasta el valor del dafio sufrido, dentro de
los limites de la suma que hubiese asegurado, proporcionalmente a lo que le corresponda en
virtud de las otras poélizas celebradas. En caso de siniestro EL BENEFICIARIO no podra
renunciar a los derechos que le correspondan segun la poéliza o aceptar modificaciones a la
misma con la ASEGURADORA, en perjuicio de las restantes Aseguradoras.
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Cuando se trate de las coberturas de Accidentes Personales, EI TOMADOR o EL
ASEGURADO debe comunicar a la Aseguradora la celebracion de cualquier otro seguro que
ampare iguales riesgos a los cubiertos por el seguro de accidente que se refiera a la misma
persona. El incumplimiento de este deber so6lo puede dar lugar a una reclamacion por los dafios
y perjuicios que origine, sin que la ASEGURADORA pueda deducir de la suma asegurada
cantidad alguna por este concepto.

ARTICULO 10.- TERMINACION ANTICIPADA

La ASEGURADORA podr4 dar por terminada esta Péliza, con efecto a partir del decimosexto
(16°) dia siguiente a la fecha del acuse de recibo de la comunicacion que a tal sentido le envie
al TOMADOR, devolviéndole el importe correspondiente a la parte proporcional de la Prima no
consumida por el periodo que falte por transcurrir, monto que estara a disposicion del
TOMADOR en la caja de la ASEGURADORA. Esta condicion no aplica para las coberturas de
Accidentes Personales, si las mismas han sido contratadas, siendo este el caso, la
ASEGURADORA no devolvera la prima no consumida que corresponde a dicha cobertura y
procederd a emitir un seguro de accidentes personales en las mismas condiciones que el
contratado, por el tiempo que falte por transcurrir.

A su vez, el TOMADOR podra dar por terminada esta Pdliza, con efecto a partir del dia habil
siguiente al de la recepcion de la comunicacion escrita que en tal sentido le remita a la
ASEGURADORA, o de cualquier fecha posterior que sefiale en la misma. En este caso, dentro
de los quince (15) dias continuos siguientes, la ASEGURADORA debera poner a disposicion
del TOMADOR la parte proporcional de la Prima, deducida la comision pagada al intermediario
de seguros y correspondiente al periodo que falte por transcurrir.

La terminacion anticipada de la Pdliza se efectuara sin perjuicio del derecho del
BENEFICIARIO a indemnizaciones por siniestros ocurridos con anterioridad a la fecha de
terminacion anticipada, en cuyo caso no procedera devolucion de prima.

ARTICULO 11.- AGRAVACION O DISMINUCION DEL RIESGO

El TOMADOR o el ASEGURADO deberda, durante la vigencia de la Pdéliza, comunicar a la
ASEGURADORA, todas las circunstancias que, posterior a la celebracion del presente contrato,
agraven el riesgo y sean de tal naturaleza que, si hubieran sido conocidas por ésta en el
momento de la celebracion del contrato, no lo habria celebrado o lo habria hecho en otras
condiciones. Tal notificacion debera hacerla dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
fecha en que hubiera tenido conocimiento. No obstante, si la agravacion del riesgo depende de
un acto del TOMADOR o del ASEGURADO, debera comunicarse a la ASEGURADORA antes
de que se produzca y en un plazo no inferior a diez (10) dias habiles antes de la fecha en que
se presume se efectuara la agravacion del riesgo.
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Conocido por la ASEGURADORA que el riesgo se ha agravado, ésta dispone de un plazo de
quince (15) dias continuos para proponer la modificacion del contrato o para notificar su
rescision. Las modificaciones del contrato que la ASEGURADORA propondra al TOMADOR o
al ASEGURADO pondran ser:

1) La aplicacion de una nueva tasa de prima, de ser procedente de acuerdo con la tarifa
vigente de la ASEGURADORA, en cuyo caso la prima adicional sera calculada desde la
fecha en que la agravacion del riesgo ocurra o haya ocurrido, hasta el vencimiento de la
vigencia de la Pdliza.

2) Recomendaciones o cambios tendientes a minimizar los efectos de la agravacién del riesgo.

Notificada la modificacién al TOMADOR o al ASEGURADO éste debera dar cumplimiento a las
condiciones exigidas en un plazo que no exceda de (15) dias continuos, en caso contrario se
entenderd que el contrato ha quedado sin efecto a partir de la fecha de vencimiento del plazo.

En el caso de que el TOMADOR o el ASEGURADO no haya efectuado la declaracion en los
plazos antes mencionados y sobreviniere un siniestro en dicho plazo, el deber de
indemnizaciéon de la ASEGURADORA se reducird proporcionalmente a la diferencia entre la
prima convenida y la que se hubiera aplicado de haberse conocido la verdadera identidad del
riesgo. De no haber sido procedente el pago de dicha prima adicional, el deber de
indemnizacién de la ASEGURADORA no se verd afectado. Si la falta de declaracion por parte
del TOMADOR o del ASEGURADO es atribuible a dolo o culpa grave, la ASEGURADORA
gquedara liberada de responsabilidad.

Cuando el contrato se refiere a varios intereses, y el riesgo se hubiere agravado respecto de
uno o algunos de ellos, el contrato subsistira con todos sus efectos respecto a los restantes, en
este caso, el TOMADOR debera pagar, de ser procedente y al primer requerimiento, el exceso
de prima eventualmente debida. Caso contrario el contrato quedara sin efecto solamente con
respecto al riesgo agravado.

El TOMADOR o0 el ASEGURADO deberan comunicar conforme a lo indicado en este articulo

cualquiera de las siguientes circunstancias que podrian constituir una agravacion del riesgo:

1) Modificaciones en la naturaleza de las actividades declaradas en la solicitud de seguro.

2) Cambios estructurales en los predios o localidades donde se realizan las operaciones o
actividades del ASEGURADO.

3) Cambios a otros predios.

4) La adquisicién, arrendamiento, manejo, manipulacion o depdésito de equipos, mercancias,
materiales o cualquier otro elemento no relacionado con las actividades u operaciones del
ASEGURADO.

5) Nuevos linderos o cambios en las operaciones o actividades desarrolladas en los inmuebles
colindantes.

6) Ofras circunstancias, establecidas en el CUADRO RECIBO DE LA POLIZA o en Anexo, que
atendiendo a la indole de las actividades declaradas por el ASEGURADO puedan constituir
una agravacion del riesgo.
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ARTICULO 12.- AGRAVACION DEL RIESGO QUE NO AFECTA EL CONTRATO

La agravacion del riesgo no producira los efectos previstos en el articulo procedente en los

siguientes casos:

1) Cuando no haya habido influencia sobre el siniestro ni sobre la extension de la
responsabilidad que incumbe a la ASEGURADORA.

2) Cuando haya tenido lugar para proteger los intereses de la ASEGURADORA con respecto
de la Pdliza.

3) Cuando se haya impuesto para cumplir el deber de socorro que le impone la Ley.

4) Cuando la ASEGURADORA haya tenido conocimiento por otros medios de la agravacion
del riesgo, y no haya hecho uso de su derecho a terminar el contrato en el plazo de quince
(15) dias continuos.

5) Cuando la ASEGURADORA haya renunciado expresa o tacitamente al derecho de
proponer la modificacién del contrato o terminarlo unilateralmente por cualquier causa. Se
tendré por hecha la renuncia a la propuesta de modificacion o terminacién unilateral si no la
lleva a cabo en el plazo sefialado en el articulo anterior.

ARTICULO 13.- DISMINUCION DEL RIESGO

El TOMADOR o0 el ASEGURADO podr4, durante la vigencia del contrato poner en conocimiento
de la ASEGURADORA todas las circunstancias que disminuyan el riesgo y sean de tal
naturaleza que si hubieran sido conocidas por ésta en el momento del perfeccionamiento del
contrato, lo habria celebrado en condiciones mas favorables para el TOMADOR. La
ASEGURADORA debera devolver la prima cobrada en exceso por el periodo que falte por
transcurrir, en un plazo de quince (15) dias habiles contados a partir de la notificacién, deducida
la comision pagada al intermediario de seguros.

ARTICULO 14.- PLURALIDAD DE SEGUROS

En el caso de las coberturas de dafios, cuando un interés estuviese asegurado contra el mismo
riesgo por dos o mas Aseguradoras, aun cuando el conjunto de las sumas aseguradas no
sobrepase el valor asegurable, EL TOMADOR, EL ASEGURADO o EL BENEFICIARIO estara
obligado a poner en conocimiento de tal circunstancia a todas las Aseguradoras, por escrito y
en un plazo de cinco (5) dias habiles, contado a partir de la fecha en que EL ASEGURADO
tuvo conocimiento de la ocurrencia del siniestro.

Si EL TOMADOR intencionalmente omitiere dicho aviso o si hubiese celebrado el segundo o los
posteriores seguros con el fin de procurarse un provecho ilicito, las Aseguradoras no quedan
obligadas frente aquél.

Las Aseguradoras contribuirdn al abono de la indemnizacién en proporcion a la suma propia
asegurada, sin que pueda superarse la cuantia del dafio. Dentro de ese limite, EL
ASEGURADO o EL BENEFICIARIO puede pedir a cada Aseguradora la indemnizacion debida
segun la respectiva pdliza. La Aseguradora que ha pagado una cantidad superior a la que
proporcionalmente le corresponda, podra repetir contra el resto de las Aseguradoras, a menos
gue éstas hayan pagado lo que les corresponda segun el limite de su cobertura, en cuyo caso
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la repeticion procedera contra EI BENEFICIARIO. En caso de contrataciones de buena fe de
una pluralidad de seguros, incluso por una suma total superior al valor asegurable, esta péliza
sera valida y obligara a la ASEGURADORA a pagar hasta el valor del dafio sufrido, dentro de
los limites de la suma que hubiese asegurado, proporcionalmente a lo que le corresponda en
virtud de las otras poélizas celebradas. En caso de siniestro EL BENEFICIARIO no podra
renunciar a los derechos que le correspondan segun la poéliza o aceptar modificaciones a la
misma con la ASEGURADORA, en perjuicio de las restantes Aseguradoras.

Cuando se trate de las coberturas de Accidentes Personales, EI TOMADOR o EL
ASEGURADO debe comunicar a la Aseguradora la celebracion de cualquier otro seguro que
ampare iguales riesgos a los cubiertos por el seguro de accidente que se refiera a la misma
persona. El incumplimiento de este deber so6lo puede dar lugar a una reclamacion por los dafios
y perjuicios que origine, sin que la ASEGURADORA pueda deducir de la suma asegurada
cantidad alguna por este concepto.

ARTICULO 15.- PAGO DE INDEMNIZACIONES

La ASEGURADORA tendré la obligacion de indemnizar el monto de la pérdida cubierta por esta
Pdliza, dentro de un plazo que no podra exceder de treinta (30) dias habiles, contados a partir
de la fecha en que la ASEGURADORA haya recibido el dltimo de los recaudos que se
mencionan en las Condiciones Particulares de ésta Pdliza en su articulo 1 (Procedimientos
para tramitar reclamo ante la Aseguradora) de la seccion 9 (reclamos), salvo por causa extrafia
no imputable a la ASEGURADORA.

ARTICULO 16.- RECHAZO DEL SINIESTRO

En los casos de siniestros que sean tramitados por reembolso, la ASEGURADORA debera
notificar por escrito al ASEGURADO y/o BENEFICIARIOS, dentro del plazo sefialado en el
Articulo anterior de estas Condiciones Generales, las causas de hecho y de derecho que, a su
juicio, justifican el rechazo total o parcial de la indemnizacién exigida.

ARTICULO 17.- ARBITRAJE

Las partes podran someter a un procedimiento de arbitraje las divergencias que se susciten en
la interpretacion, aplicacion y ejecucion de esta Pdliza. La tramitacion del arbitraje se ajustara a
lo dispuesto en la ley que regula la materia de arbitraje y supletoriamente al Cédigo de
Procedimiento Civil.

El Superintendente de la Actividad Aseguradora actuard directamente o a través de los
funcionarios que designe, como Arbitro Arbitrador, en aquellos casos en que sea designado de
mutuo acuerdo entre ambas partes, con motivo de divergencias que se susciten en la
interpretacion, aplicacion y ejecucion de la Pdliza. Las partes fijaran el procedimiento a seguir,
caso contrario se aplicara el procedimiento previsto en la ley que rige la materia de arbitraje. En
este caso, la decision deberd ser tomada en un plazo que no excedera de treinta (30) dias
habiles, una vez finalizado el lapso probatorio.
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El laudo arbitral sera de obligatorio cumplimiento.
ARTICULO 18.- CADUCIDAD DE LAS ACCIONES

El TOMADOR, el ASEGURADO o el BENEFICIARIO perderan todo derecho a ejercer accién
judicial contra la ASEGURADORA o convenir con ésta el Arbitraje previsto en el articulo 17 de
estas Condiciones Generales, si no interpone su demanda o solicita el arbitraje dentro del
término o situaciones que se sefialan a continuacion:

1) En caso de rechazo del siniestro: un (1) afio contado a partir de la fecha de notificacion del
rechazo.

2) En caso de inconformidad con el pago de la indemnizacién: un afio (1) contado a partir de
la fecha en que la ASEGURADORA hubiere efectuado el pago.

En todo caso, el plazo de caducidad siempre se comenzara a contar desde el momento en
que haya un pronunciamiento escrito por parte de la ASEGURADORA.

A los efectos de este articulo se entendera que la accién judicial ha sido iniciada, una vez que
sea consignado el libelo de la demanda por ante el tribunal competente.

ARTICULO 19.- PRESCRIPCION

Las acciones derivadas de este contrato de seguro prescriben a los tres (3) afios contados a
partir del siniestro que dio nacimiento a la obligacion.

ARTICULO 20.- SUBROGACION DE DERECHOS

La ASEGURADORA queda subrogada, de pleno derecho, hasta la concurrencia del monto
indemnizado, en los derechos y acciones del TOMADOR, del ASEGURADO o del
BENEFICIARIO contra los terceros responsables.

Salvo el caso de dolo, no operard o consumara la subrogacion, si el dafio hubiese sido
causado por los descendientes, por el cényuge, por la persona con quien mantenga union
estable de hecho o por otros parientes del ASEGURADO 0 por personas que convivan con él o
por las personas por las cuales éste deba responder civiimente.

El ASEGURADO y/o el BENEFICIARIO no podran, en ningln momento, renunciar a sus
derechos de recobrar de otras personas los dafios y pérdidas que éstas le hubiesen
ocasionado, so pena que de hacerlo pierdan todo derecho a indemnizacion bajo la presente
Pdliza.

En caso de siniestro, el ASEGURADO y/o BENEFICIARIO estan obligados a realizar, a
expensas de la ASEGURADORA, los actos que esta razonablemente le exija 0 que sean
necesarios con el fin de que la ASEGURADORA pueda ejercer todos los derechos que le
correspondan por subrogacién, sean antes o después de efectuado el pago de la
indemnizacion.
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Este articulo no aplica a las coberturas de Accidentes Personales.
ARTICULO 21.- MODIFICACIONES

Toda modificacion a las condiciones de la presente Pdliza entrard en vigor una vez que el
TOMADOR y/ o ASEGURADO, notifique por escrito, su consentimiento a la proposicion
formulada por la ASEGURADORA o0 cuando ésta participe su aceptacion a la solicitud de
modificacion propuesta por el TOMADOR y/o ASEGURADO.

Las modificaciones se haran constar mediante Anexos debidamente firmados por un
representante de la ASEGURADORA y por el TOMADOR y/o ASEGURADO. Los Anexos
prevaleceran sobre las Condiciones Particulares y éstas sobre las Condiciones Generales de la
Pdliza.

Si la modificacion requiere el pago de una prima adicional, se aplicara lo dispuesto en los
articulos 4 (Vigencia de la Péliza) y 7 (Prima) de estas Condiciones Generales.

Toda modificacién de la suma asegurada requiere de la expresa aceptacion de la otra parte.
Tales modificaciones se presumirdn aceptadas por la ASEGURADORA con la emision del
CUADRO RECIBO DE LA POLIZA o recibo de prima, en el cual se modifique la suma
asegurada; y por parte del TOMADOR mediante comunicacién escrita de aceptacién que remita
a la ASEGURADORA, o por el pago de la diferencia de prima correspondiente, si la hubiere.

Se consideran aceptadas las solicitudes escritas de prérroga o de modificacion de la Pdliza o
de rehabilitar la Péliza suspendida, si la ASEGURADORA no rechaza la solicitud, por escrito,
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de haberla recibido.

ARTICULO 22.- PERITAJE

Si surgiere desacuerdo para la fijacion del importe de la indemnizacion, las partes podran
someterse al siguiente procedimiento:

1) Nombrar por escrito un Perito Unico de comin acuerdo entre las partes.

2) En caso de desacuerdo sobre la designacion del Perito Gnico, se nombraran por escrito
dos (2) Peritos, uno por cada parte, en el plazo de un (1) mes calendario a partir del dia en
gque una de las dos partes haya requerido a la otra dicha designacion.

3) En caso de que una de las dos partes se negare a designar o dejare de nombrar el Perito
en el plazo antes indicado, la otra parte tendr4 el derecho de nombrar un amigable
componedor.

4) Si los dos (2) Peritos asi nombrados no llegare a un acuerdo, el o los puntos en
discrepancia seran sometidos al fallo de un tercer Perito nombrado por ellos, por escrito y
Su apreciacion agotara este procedimiento.
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5) El Perito Unico, los dos (2) Peritos o el Perito Tercero, segln sea en caso decidiran en que
proporcion las partes han de soportar los gastos relativos al peritaje.

El fallecimiento de cualesquiera de los Peritos, que aconteciera en el curso de las operaciones
de peritaje, no anulard& ni mermara los poderes, derechos o atribuciones del Perito
sobreviviente, Asimismo, si el Perito Unico o el Perito tercero falleciera antes del dictamen final,
las partes o los Peritos que le hubieren nombrado segun el caso, queda facultados para
sustituirlo por otro.

El Perito Unico, los dos (2) Peritos o el Perito Tercero o el amigable componedor, segun el
caso, deberan conocer la materia relativa al peritaje.

Los Peritos deberan dar su fallo por escrito dentro de un periodo de treinta (30) dias continuos
después de haber aceptado la designacion.

ARTICULO 23.- AVISOS

Todo aviso o comunicacion que una parte deba dar a la otra, respecto de la Pdliza, debera
hacerse mediante comunicacion escrita 0 mediante telegrama con acuse de recibo, dirigido al
domicilio principal o sucursal de la ASEGURADORA o a la direccion del TOMADOR o del
ASEGURADO que conste en el CUADRO RECIBO DE LA POLIZA, segun sea el caso.

ARTICULO 24.- DOMICILIO

Para todos los efectos y consecuencias derivadas o que puedan derivarse de la Pdliza, las
partes eligen como domicilio especial, Unico y excluyente de cualquier otro, el lugar donde se
suscribio la Péliza de Seguros, a cuya jurisdiccion declaran someterse.

CONDICIONES PARTICULARES

SECCION 1. DEFINICIONES PARTICULARES

Accidente: Se entiende por accidente cuando el bien asegurado sufre un dafio material
derivado de una causa violenta, subita, externa y ajena a la intencionalidad de EL TOMADOR,
EL ASEGURADO o EL BENEFICIARIO.

Asalto o atraco: Se refiere al acto de acometer sorpresivamente al tenedor de los bienes
asegurados haciendo uso de amenazas o violencia fisica, con o sin armas, para apoderarse de
dichos bienes.

Bienes Asegurados: Se refiere a la edificacion de la residencia del ASEGURADO incluyendo
sus predios, descrita en el CUADRO RECIBO DE LA POLIZA y el contenido que se
encuentre en la residencia y sus predios. También se consideran bienes asegurados los
equipos electronicos, que se encuentren en las edificaciones objeto de éste seguro y sus
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predios, siempre que hayan sido previamente declarados y sefialados en el CUADRO RECIBO
DE LA POLIZA.

Contenido: Se refiere a los bienes que se encuentran en la residencia, tales como: muebles,
lavadora, secadora, cocina, nevera, refrigerador, hornos, equipos eléctricos de cocina,
utensilios de cocina, gabinetes de cocina, enseres domésticos, lenceria, cortinas, lamparas,
adornos, equipos de video y sonido, juegos electrdnicos, equipos electronicos, aparatos de aire
acondicionado de ventanas, efectos personales y objetos valiosos menores, que pertenezcan
al ASEGURADO o a sus familiares o empleados domésticos que habiten en la residencia
descrita en el CUADRO RECIBO DE LA POLIZA. No se considera como contenido lo
especificado a continuacion:

1) El dinero de cualquier origen, monedas, billetes de loteria, talones de apuestas,
documentos, papeles de comercio, obligaciones, acciones, bonos o titulos de crédito,
planos, moldes, modelos.

2) Los objetos valiosos mayores.

3) Vehiculos automotores con propulsién propia (que no sean maquinaria de jardin), traileres,
casas rodantes, aviones, embarcaciones o partes 0 accesorios de los mismos.

4) Animales domésticos, ganado y plantas.

5) Titulos de propiedad o documentos de cualquier clase.

6) Bienes que pertenezcan al arrendador del bien inmueble.

7) Equipos externos de antenas satelitales de television.

8) Mastiles para antenas de radio y television.

9) Instrumentos Bancarios.

10) Teléfonos celulares.

11) Bebidas Alcohdlicas.

12) Computadoras portéatiles.

Costo total de Reconstruccién: El costo de reconstruir la edificacion en la misma forma, estilo
y condiciones en que se encontraba antes del siniestro, sin depreciacion fisica.

Dafios Maliciosos: Acto de dafiar o causar la pérdida de los bienes asegurados, originado por
cualquier persona o grupos de personas, sea que tal acto, ocurra durante una alteracion del
orden publico o no.

Depreciacién Fisica: Reduccion del valor de un bien asegurado por efectos del tiempo,
desgaste y/o uso u obsolescencia.

Deshabitada: Cuando la Residencia esta desocupada durante mas de 45 dias consecutivos o
un total de 120 dias dentro del Periodo de Vigencia del Contrato, cualquiera que ocurra
primero.

Dinero: Significa moneda de curso legal y corriente, cheques de viajeros, giros postales que se
tienen para su expendio al publico.

Disturbios Laborales o Conflictos de Trabajo: Actos cometidos colectivamente por personas
gue tomen parte o actien con relacién a la situacion anormal originada por huelgas, paros
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laborales, disturbios de caracter obrero y cierre patronal, ocasionando dafios o pérdidas a los
bienes asegurados.

Igualmente se refiere a los actos cometidos por cualquier persona o grupo de personas con el
fin de activar o desactivar las situaciones descritas en el parrafo anterior.

Edificaciones: Se refiere a la casa o apartamento incluyendo sus adiciones, anexos,
estructuras temporales, mejoras y bienhechurias y sistemas contra incendio y de seguridad, y
todas las demas instalaciones permanentes de la construccién (no subterraneas) que formen
parte del bien inmueble objeto del seguro; asi como los cimientos, muros de contencion,
fundaciones, pilotes u otro material de apoyo o soporte e instalaciones que se encuentren por
debajo de la superficie del piso, del ultimo nivel o sétano mas bajo. No se considera parte del
bien inmueble el terreno y su costo de acondicionamiento.

Efectos Personales: Se refiere a prendas de vestir, zapatos, lentes, carteras, articulos
deportivos, maletines, maletas. No se incluye en esta definicion el perfume.

Empleado Domestico: Cualquier persona empleada directamente por el ASEGURADO, que
desempernie trabajos en la residencia del ASEGURADO y que consten como tal en la solicitud
de seguro.

Entidad Financiera: Institucion Financiera constituida en sociedad legalmente autorizada por
la Superintendencia de Bancos (SUDEBAN) emisora del Instrumento Bancario.

Equipos Electrénicos: Se refiere a computadoras y sus accesorios, fax. Los equipos
electronicos podran gozar de cobertura siempre y cuando sean declarados y especificados en
el CUADRO RECIBO DE LA POLIZA. Se excluyen los equipos obsoletos, las fuentes de
energia, plantas eléctricas, equipos moéviles o portatiles y juegos electrénicos y de video.

Gastos Extraordinarios: Se refiere a los gastos para instalacién extraordinaria de equipos
siniestrados, para minimizar pérdidas, preservar la propiedad o para resarcir dafios al inmueble
y su contenido ocasionados por labores de extincion.

Humo: Se refiere al originado por cualquier incendio, dentro o fuera de la vivienda donde se
encuentran los bienes asegurados o por el funcionamiento repentino, anormal y defectuoso de
cualquier guemador instalado en la misma.

Huracan, Ventarron y Tempestad: Pérdida o dafio causado a los bienes asegurados
producidos por la accion directa del viento o lo que éste arrastre, causando dafios a puertas,
ventanas, claraboyas, techos o paredes de la edificacion, incluyendo las pérdidas ocasionadas
por lluvia, arena o polvo que penetren directamente a la vivienda a través de dichas aberturas
dafiadas.

Hurto: Acto de apoderarse ilegalmente del bien asegurado sin intimidacién a las personas y sin
utilizar medios violentos para entrar o salir del sitio donde esté dicho bien.

Aseguradora Nacional Unida Uniseguros S.A., Inscrita en la Superintendencia de la Actividad Aseguradora bajo el No. 113, RIF No. J-30166471-0
Av. Principal. de Bello Campo, Manzana D, Centro Comercial Bello Campo, Piso 01, Terraza A, Caracas, Venezuela, Teléfono Master: (0212) 600.26.00,

WWw.uniseguros.net.ve,

14



[ ]
U‘mseguros®
RIF: J-30166471-0

Sabemos lo que es importante para fi

Aseguradora Nacional Unida Uniseguros S.A.

Adscrita en la Superintendencia de la Actividad Aseguradora bajo el No. 113
Capital Suscrito Bs.33.790.000.00

Capital Pagado Bs. 33.790.000.00

Impacto de Vehiculos: Dafios o pérdidas causados a los bienes asegurados por impacto de
vehiculos de transito terrestre que no sean operados o conducidos por el ASEGURADO, sus
familiares o sus empleados domésticos y que no sean de su propiedad.

Instrumentos Bancarios: Se refiere a las Tarjetas Plasticas, Chequeras y Libretas de Ahorro,
propiedad del ASEGURADO en calidad de Titular de la cuenta bancaria, que son objeto de
riesgo y que se encuentran especificadas en el CUADRO RECIBO DE LA POLIZA.

Lesién Corporal: Dafio de miembros u 6rganos de la anatomia de una persona.

Mejoras o Bienhechurias: Las adiciones, modificaciones, anexos o0 agregados que se
incorporan a una edificacién de propiedad ajena.

Motin, Conmocion Civil y Disturbio Popular: Toda actuacion en grupo, esporadica u
ocasional de personas que produzcan una alteracién del orden publico, llevando a cabo actos
de violencia, que ocasionen dafios o pérdidas a los bienes asegurados.

Objetos Valiosos: Se refiere a los articulos de oro, plata, platino, joyas, piedras preciosas,
alhajas, relojes, esculturas, pinturas, dibujos, libros raros e incunables y en general cualquier
otro objeto artistico, cientifico o de coleccion que tuvieren un valor excepcional por su
antigtiedad o procedencia. Todo par o juego se considerara como una unidad. Se consideran
objetos valiosos menores aquellos cuyo valor unitario es menor de 10 Unidades Tributarias y
objetos valiosos mayores aquellos cuyo valor unitario es mayor o igual a 10 Unidades
Tributarias.

Predios: Es la posesion inmueble propiedad del ASEGURADO que comprende tanto la
edificacion como el terreno circundante y cercado que forma parte de la misma, incluyendo
garaje y maletero. En el caso de inmuebles bajo el régimen legal de Propiedad Horizontal se
refiere al apartamento y accesorios de la propiedad individual del ASEGURADO incluyendo la
alicuota que le corresponde sobre las cosas comunes y bienes de uso coman.

Reposicion: Es el acto por el cual la ASEGURADORA, en lugar de indemnizar en dinero los
dafios causados por el siniestro, sustituye el objeto u objetos siniestrados, por otros de la
misma especie que se encuentren en idénticas condiciones de conservacion y vetustez, que la
que tenian aquellos antes del siniestro.

Residencia: Se entiende por residencia la casa o apartamento a la cual se refiere este
seguros, dedicado exclusivamente a vivienda particular del ASEGURADO, aunque se
encuentre ubicado en edificio parcialmente ocupado por comercios industrias o instituciones,
siempre que no tenga comunicacion alguna con inmuebles donde se realicen actividades
comerciales, industriales o institucionales.

Robo: Acto de apoderarse ilegalmente de los bienes asegurados, haciendo uso de medios
violentos para entrar o salir del sitio donde se encuentren tales bienes, siempre que queden
huellas visibles de tales hechos.
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Saqueo: Sustraccién o destruccion de los bienes asegurados, cometidos por un conjunto de
personas que se encuentren tomando parte de un motin, conmocion civil, disturbio popular o
disturbio laboral.

Servicio Funerario: Son los servicios prestados por las funerarias legalmente establecida,
tales como: Oficios religiosos, servicios de capilla y cafetin, vehiculos fanebres para el traslado
del fallecido, vehiculos de acompafiamiento de los familiares, preparacion y arreglo del
fallecido, atald, aviso de prensa, servicio de traslado de Caracas al interior o del interior a
Caracas, realizacion de las diligencias legales, cremacion o parcelas en el cementerio y cruz de
flores u otros servicios prestados dentro de la funeraria o cementerio.

Tarjeta Plastica: Se refiere a cualquier forma de tarjeta de crédito, débito, cargo o cualquier
tipo similar de tarjeta propiedad del ASEGURADO incluyendo extensiones de las mismas a su
cényuge y/o cualquiera de los familiares del ASEGURADO en primer grado de consanguinidad,
emitidas por una Entidad Financiera, que les permite extender débitos o créditos en cualquier
establecimiento autorizado para recibir dichas tarjetas y que se encuentren descritas
especificamente en el CUADRO RECIBO DE LA POLIZA.

Tercero: Se refiere a personas que no sean el ASEGURADO, parientes del ASEGURADO por
consanguinidad hasta el 4° grado y por afinidad hasta el 2° grado, empleados o dependientes
legales.

Terrorismo: Se refiere a los actos criminales con fines politicos, concebidos o planeados para
provocar un estado de terror en la poblacion en general, en un grupo de personas o en
personas determinadas que son injustificables en todas las circunstancias, cualesquiera sean
las consideraciones politicas, filosoficas, ideoldgicas, raciales, étnicas, religiosas o de cualquier
otra indole que se hagan valer para justificarlos.

Valor Asegurado: Se entiende como el maximo valor que el ASEGURADO atribuye al bien
asegurado y constituye la medida de la responsabilidad de la ASEGURADORA en cada caso
concreto.

Valor Real: Para el caso de la edificacién es el costo para su construccion y/o reparacion,
deduciendo la depreciacion fisica por efectos del tiempo, desgaste y/o uso. Para el caso del
contenido es el costo de adquisicion, instalacién o reparacion de los bienes (con igual clase,
calidad, tamafio y/o capacidad), deduciendo la depreciacion fisica.

Valor de Reposicion a Nuevo: Es la cantidad que exigiria la adquisicién de un objeto nuevo
de la misma clase y capacidad, incluyendo gastos de transporte, montaje, derecho de aduana
si lo hubiese, asi como cualquier otro concepto que incida sobre el valor del mismo.

En caso de que los bienes asegurados sean destruidos o dafiados, la base sobre la cual se
calculara la indemnizacién sera el costo de reposicion de los bienes destruidos o dafados
mediante la reconstruccion de la edificacion, reemplazo por otros bienes similares, reparaciéon
de los dafios o restauracion de la parte dafiada, en una condicién igual pero no superior a, 0
mas extensiva que su condicion cuando eran nuevos.
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Valores: Significa todos los instrumentos, papeles o contratos negociables y no negociables,
que representen dinero y otros bienes o propiedades, incluyendo timbres fiscales y otros sellos
de uso comun y corriente, o fichas y boletos pero no incluyendo el dinero.

SECCION 2. COBERTURA BASICA DE CONTENIDO
ARTICULO 1.- COBERTURA
1.1.- DANOS Y PERDIDAS

La ASEGURADORA indemnizara al ASEGURADO hasta el limite indicado en el CUADRO

RECIBO DE LA POLIZA para esta cobertura, los dafios o pérdidas de los bienes asegurados

por contenido, a consecuencia de:

1) Incendio, rayo y explosion

2) Impacto causado por aeronaves, satélites, cohetes u otros aparatos aéreos o de los objetos
desprendidos de los mismos.

3) Humo, agua u otros agentes de extincién utilizados para apagar un incendio, en los predios
ocupados por EL ASEGURADO o en predios adyacentes.

4) Huracéan, tempestad, ciclén, vendaval, tornado, tormenta, granizo, ventarrén.

5) Impacto causado por animales, vehiculos, sus partes o carga transportada.

6) Caida de arboles o ramas.

7) Caida de instalaciones de mastiles, antenas de radio o television.

8) Robo, Asalto o Atraco.

1.2.- GASTOS EXTRAORDINARIOS

La ASEGURADORA indemnizara al ASEGURADO por los gastos extraordinarios en que
incurra a consecuencia de un siniestro debidamente amparado por la Péliza, para minimizar
pérdidas o preservar los bienes asegurados y para resarcir dafios al inmueble y su contenido,
ocasionados por labores de extincion realizados dentro de los primeros tres (3) meses de
ocurrido el siniestro, sin exceder la suma asegurada indicada en el CUADRO RECIBO DE LA
POLIZA para este beneficio.

1.3.- DANOS POR AGUA

Esta Poliza cubre hasta el limite indicado en el CUADRO RECIBO DE LA POLIZA para este
beneficio, los dafios o pérdidas de los bienes asegurados que sean ocasionados por 0 a
consecuencia de derrames, anegamientos, filtraciones, goteras o vapor de agua, por cualquiera
de las siguientes causas:

a) Desperfectos o roturas de tuberias, depdsitos o tanques de agua, incluyendo aguas negras.

b) Desperfectos o roturas de equipos de refrigeracion, aire acondicionado o sistemas de
proteccion contra incendio.

c) Lluvia que penetre directamente al interior de las edificaciones.

d) Filtracién de agua a través de las paredes, cimientos, pisos, aceras o claraboyas.
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e) Taponamiento de cloacas o desagues.
1.4.- INUNDACION

Esta Poliza cubre hasta el limite indicado en el CUADRO RECIBO DE LA POLIZA para este
beneficio, los dafios o pérdidas de los bienes asegurados a consecuencia de: desbordamiento
de rios, quebradas, lagos, lagunas, embalses o depdésitos de aguas, naturales o artificiales de
cualquier naturaleza; por crecida de mar, marejada, mar de fondo o mar de leva; por ruptura de
diques o cualquier obra de defensa hidraulica.

1.5.- MOTIN, DISTURBIOS POPULARES, DISTURBIOS LABORALES Y DANOS
MALICIOSOS

Esta Poliza cubre hasta el limite indicado en el CUADRO RECIBO DE LA POLIZA para este

beneficio, los dafios o pérdidas de los bienes asegurados a consecuencia de:

a) Motin, conmocidn civil, disturbios populares y saqueos;

b) Disturbios laborales y conflictos de trabajo;

c) Dafos maliciosos.

d) Las medidas para reprimir los actos mencionados en los apartados anteriores, que fuesen
tomadas por las autoridades legalmente constituidas.

Toda reclamacién o pérdida indemnizable bajo los literales a, b y d, estard sujeta a un
deducible de uno por ciento (1%) sobre el monto de la suma asegurada indicada en el
CUADRO RECIBO DE LA POLIZA para esta cobertura o el veinte por ciento (20%) sobre el
monto de la reclamacion o pérdida, lo que resulte mayor, sujeto a un minimo en bolivares
equivalente a ciento cincuenta (150) Unidades Tributarias (U.T.).

Aplicable a los literales a y b precedentes, en caso de que concurran dos 0 mas eventos se
aplicara, por una sola vez, el mayor de los deducibles.

En el caso de reclamacion o pérdida indemnizable bajo el literal ¢, estara sujeta a un deducible
de uno por ciento (1%) sobre el monto de la suma asegurada indicada en el CUADRO RECIBO
DE LA POLIZA para esta cobertura o el veinte por ciento (20%) sobre el monto de la
reclamacion o pérdida, lo que resulte mayor, sujeto a un minimo en bolivares equivalente a
cincuenta (50) Unidades Tributarias (U.T.).

Los dafios o pérdidas ocasionados por cualquiera de los riesgos cubiertos bajo este beneficio
darén origen a una reclamacion separada por cada uno de ellos. Pero si varios de estos dafios
o pérdidas ocurren dentro del periodo de setenta y dos (72) horas consecutivas, contadas a
partir de la primera pérdida o dafio, los mismos seran considerados como un solo siniestro.
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1.6.- RESPONSABILIDAD CIVIL PRIVADA

La ASEGURADORA se obliga a indemnizar la Responsabilidad Civil Extracontractual que tenga
obligacion legal de pagar el ASEGURADO por lesiones corporales y/o dafios a propiedades,
causados accidentalmente a terceros, hasta el limite indicado en el CUADRO RECIBO DE LA

POLIZA para este cobertura, en razén de las actividades propias que tengan lugar en las

edificaciones objeto de esta pdliza y sus predios, provenientes de:

1) En su calidad de propietario o inquilino de la Residencia indicada en el CUADRO RECIBO
DE LA POLIZA (ain cuando sélo sea habitada los fines de semana o en vacaciones),
siempre que sea Uutilizada exclusivamente por EI ASEGURADO y extendiéndose la
cobertura al garaje, jardin, piscinas, antenas individuales y demas pertenencias o
accesorios, sobre los cuales el ASEGURADO o0 su cényuge tenga dominio, custodia o
control, excluidos los dafios propios.

2) Por dafios ocasionados a consecuencia de Incendio o Explosiéon originados dentro o en los
predios correspondientes a la Residencia descrita en el CUADRO RECIBO DE LA POLIZA,
excluyendo los dafios causados al referido inmueble.

3) Por dafos a consecuencia de derrame de agua accidental e imprevisto.

4) Por la practica de deportes a titulo de aficionado.

5) Por el uso de bicicletas, patines, embarcaciones a pedal o remo.

6) Por los dafios accidentales ocasionados por la tenencia y uso privado de armas blancas, asi
como las de fuego y sus municiones; siempre y cuando el ASEGURADO esté legalmente
autorizado para su porte.

7) Por los dafios ocasionados por la tenencia de animales domésticos.

8) En caso de comunidades de propietarios, esta garantia se extendera a la Responsabilidad
Civil del ASEGURADO por los dafios accidentales ocasionados a los elementos comunes
de tales comunidades, descontandose de tales dafios el porcentaje equivalente a la cuota
del ASEGURADO como propietario de dichos elementos. Asimismo, en caso de dafio a
terceras personas en las areas comunes, la garantia de responsabilidad sélo se limita al
porcentaje equivalente del ASEGURADO como copropietario.

9) Trabajos menores de mantenimiento y remodelacién, realizados por contratista
independientes por cuenta del ASEGURADO.

10) Por cualquier otro accidente que no esté expresamente excluido.

1.7.- RIESGO LOCATIVO

La ASEGURADORA se obliga a indemnizar, hasta el limite de responsabilidad establecido en
el CUADRO RECIBO DE LA POLIZA para este beneficio, los dafios materiales directos a
consecuencia de los riesgos amparados por la presente Pdliza, que se originen dentro de la
residencia ubicada por el ASEGURADO siempre que, por dichos dafios él resulte legal y
civilmente responsable.

1.8.- RESPONSABILIDAD ANTE VECINOS
La ASEGURADORA se obliga a indemnizar, hasta el limite de responsabilidad establecido en

el CUADRO RECIBO DE LA POLIZA para este beneficio, los dafios materiales a cosas
propiedad de vecinos o colindantes de el ASEGURADO, como consecuencia de los riesgos
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amparados por la presente Pdliza, que se origine en locales ocupados por éste y por los cuales
resulte legal y civilmente responsable.

1.9.- DANOS A LA RESIDENCIA

La ASEGURADORA indemnizara al ASEGURADO por dafios a la Residencia objeto de este
seguro, a consecuencia de Robo o de cualquier tentativa de cometerse este acto, sin exceder
en ningun caso la cantidad de Treinta Unidades Tributarias (30 UT). No habrd lugar a
indemnizacion alguna por dafios causados a instalaciones fijas externas de vidrio o cristal.

ARTICULO 2.- COBERTURA AUTOMATICA

Los bienes adquiridos por el ASEGURADO y que no se encuentren incluidos en las partidas de
bienes muebles asegurados bajo la Cobertura del articulo 1 (Coberturas), apartado 1.1 (Dafios
o Pérdidas) de esta seccion, por Incendio, rayo y explosion, Robo y Asalto o Atraco, quedaran
automaticamente cubiertos al llegar a la residencia del ASEGURADO, incluyendo sus predios,
por un lapso de sesenta dias (60), desde la fecha de llegada a la residencia, hasta por un
monto equivalente al 10% de la suma asegurada de la partida correspondiente, sin exceder un
monto equivalente a 50 Unidades Tributarias , quedando el ASEGURADO comprometido a
suministrar por escrito a la ASEGURADORA los detalles correspondientes para que ésta
proceda al ajuste de la suma asegurada y de la prima. El incumplimiento de esta obligacién
ocasionara que los bienes queden automaticamente excluidos del Seguro.

ARTICULO 3.- DESIGNACION DE ABOGADO DEFENSOR

En caso de que el ASEGURADO sea demandado con base en un accidente cubierto bajo esta
Seccion, éste debera obtener de la ASEGURADORA autorizaciéon para el nombramiento de
abogado defensor, asi como para cualquier convenimiento, transaccion o arbitraje. La
ASEGURADORA podra designar abogado defensor cuando asi lo considere conveniente.
Estard también a cargo de la ASEGURADORA, como obligacion adicional, pero dentro del
limite de responsabilidad establecido en el CUADRO RECIBO DE LA POLIZA para esta
Secciobn, el pago de las costas judiciales a que fuere condenado el ASEGURADO.

SECCION 3.- COBERTURA OPCIONAL DE EDIFICACION
ARTICULO 1.- COBERTURA

Mediante la contratacion de esta cobertura EL TOMADOR se obliga al pago de la prima
adicional correspondiente contra la entrega por parte de la ASEGURADORA del CUADRO
RECIBO DE LA POLIZA, y la ASEGURADORA se compromete a cubrir los riesgos que a
continuacion se sefialan:
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1.1.- DANOS Y PERDIDAS

La ASEGURADORA indemnizara al ASEGURADO hasta el limite indicado en el CUADRO

RECIBO DE LA POLIZA para esta cobertura, los dafios o pérdidas de los bienes asegurados

por edificaciones, a consecuencia de:

1) Incendio, rayo y explosion

2) Impacto causado por aeronaves, satélites, cohetes u otros aparatos aéreos o de los objetos
desprendidos de los mismos.

3) Humo, agua u otros agentes de extincién utilizados para apagar un incendio, en los predios
ocupados por EL ASEGURADO o en predios adyacentes.

4) Huracéan, tempestad, ciclén, vendaval, tornado, tormenta, granizo, ventarrén.

5) Impacto causado por animales, vehiculos, sus partes o carga transportada.

6) Caida de arboles o ramas.

7) Caida de instalaciones de mastiles, antenas de radio o television.

Adicionalmente se ampara dentro del limite indicado en el CUADRO RECIBO DE LA POLIZA

para esta cobertura, los gastos incurridos por el ASEGURADO por concepto de:

1) Demolicién, remocion o limpieza de escombros de los bienes asegurados.

2) Honorarios de Arquitectos, TopOgrafos e Ingenieros, para presupuestos, planos,
especificaciones, cuantias y propuestas para la reparacién o reconstruccion de los bienes
asegurados al ser destruidos o dafiados por un riesgo cubierto por ésta poliza.

3) Extincién de Incendio.

1.1.- GASTOS EXTRAORDINARIOS

La ASEGURADORA indemnizara al ASEGURADO por los gastos extraordinarios en que
incurra a consecuencia de un siniestro debidamente amparado por la Pdliza, para minimizar
pérdidas o preservar los bienes asegurados y para resarcir dafios al inmueble y su contenido,
ocasionados por labores de extincién realizados dentro de los primeros tres meses de ocurrido
el siniestro, sin exceder la suma asegurada indicada en el CUADRO RECIBO DE LA POLIZA
para este beneficio.

1.2.- TUBERIAS, CABLES Y OTRAS INSTALACIONES

LA ASEGURADORA indemnizara hasta el limite indicado en el CUADRO RECIBO DE LA
POLIZA para este beneficio, por la pérdida, destruccion o dafio accidental, por los cuales el
ASEGURADO sea responsable, ocasionados a tuberias, alcantarillas, cables o ductos
subterraneos o empotrados de gas, aguas blancas o negras, electricidad, teléfonos, desagiies
o drenajes, desde la edificacidén hasta el punto de conexion publica.

1.3.- DANOS POR AGUA

Esta Pdliza cubre hasta el limite indicado en el CUADRO RECIBO DE LA POLIZA para este
beneficio, los dafios o pérdidas de los bienes asegurados que sean ocasionados por 0 a
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consecuencia de derrames, anegamientos, filtraciones, goteras o vapor de agua, por cualquiera
de las siguientes causas:

a) Desperfectos o roturas de tuberias, depdsitos o tanques de agua, incluyendo aguas negras.

b) Desperfectos o roturas de equipos de refrigeracion, aire acondicionado o sistemas de
proteccion contra incendio.

c) Lluvia que penetre directamente al interior de las edificaciones.

d) Filtracién de agua a través de las paredes, cimientos, pisos, aceras o claraboyas.

e) Taponamiento de cloacas o desaguies.

1.5.- INUNDACION

Esta Pdliza cubre hasta el limite indicado en el CUADRO RECIBO DE LA POLIZA para este
beneficio, los dafios o pérdidas de los bienes asegurados a consecuencia de: desbordamiento
de rios, quebradas, lagos, lagunas, embalses o depdsitos de aguas, naturales o artificiales de
cualquier naturaleza; por crecida de mar, marejada, mar de fondo o mar de leva; por ruptura de
diques o cualquier obra de defensa hidraulica; hasta el limite indicado en el CUADRO RECIBO
DE LA POLIZA para este beneficio.

1.6.- MOTIN, DISTURBIOS POPULARES, DISTURBIOS LABORALES Y DANOS
MALICIOSOS

Esta Pdliza cubre hasta el limite indicado en el CUADRO RECIBO DE LA POLIZA para este

beneficio, los dafios o pérdidas de los bienes asegurados a consecuencia de:

a) Motin, conmocidn civil, disturbios populares y saqueos;

b) Disturbios laborales y conflictos de trabajo;

c) Dafos maliciosos.

d) Las medidas para reprimir los actos mencionados en los apartados anteriores, que fuesen
tomadas por las autoridades legalmente constituidas.

Toda reclamacion o pérdida indemnizable bajo los literales a, b y d, estara sujeta a un
deducible de uno por ciento (1%) sobre el monto de la suma asegurada indicada en el
CUADRO RECIBO DE LA POLIZA para esta cobertura o el veinte por ciento (20%) sobre el
monto de la reclamacién o pérdida, lo que resulte mayor, sujeto a un minimo en bolivares
equivalente a ciento cincuenta (150) Unidades Tributarias (U.T.).

Aplicable a los literales a y b precedentes, en caso de que concurran dos 0 mas eventos se
aplicara, por una sola vez, el mayor de los deducibles.

En el caso de reclamacién o pérdida indemnizable bajo el literal ¢, estara sujeta a un deducible
de uno por ciento (1%) sobre el monto de la suma asegurada indicada en el CUADRO RECIBO
DE LA POLIZA para esta cobertura o el veinte por ciento (20%) sobre el monto de la
reclamacion o pérdida, lo que resulte mayor, sujeto a un minimo en bolivares equivalente a
cincuenta (50) Unidades Tributarias (U.T.).
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Los dafios o pérdidas ocasionados por cualquiera de los riesgos cubiertos bajo este beneficio
daran origen a una reclamacién separada por cada uno de ellos. Pero si varios de estos dafios
o pérdidas ocurren dentro del periodo de setenta y dos (72) horas consecutivas, contadas a
partir de la primera pérdida o dafio, los mismos seran considerados como un solo siniestro.

ARTICULO 2.- PERMISOS PARA ALTERACIONES

Dentro de los predios descritos en la Pdliza, se concede permiso al Asegurado para hacer
adiciones, alteraciones, reparaciones y refacciones a las edificaciones aseguradas y para
construir nuevas edificaciones o estructuras anexas a las mismas, permitiéndose a tal efecto la
existencia de materiales de construccion y la permanencia de obreros; esta Péliza dentro de las
sumas aseguradas correspondientes a las partidas de Edificaciones incluye dichas adiciones,
alteraciones, reparaciones y nuevas edificaciones o estructuras anexas cuando no estén
amparadas por otros seguros, durante la construccion y después de terminadas; incluyendo en
la cobertura estructuras provisionales, materiales, equipos y repuestos en dichos predios
descritos, y si de acuerdo con la Pdliza se cubre contenido, su cobertura se extiende a los
contenidos de tales adiciones.

SECCION 4.- OTRAS COBERTURAS OPCIONALES

Mediante la contratacion de estas coberturas EL TOMADOR se obliga al pago de la prima
adicional correspondiente contra la entrega por parte de la ASEGURADORA del CUADRO
RECIBO DE LA POLIZA, quedando entendido que el ASEGURADO estarda amparado por las
coberturas contratadas que deberan estar sefialadas en el CUADRO RECIBO DE LA POLIZA.

ARTICULO 1.- TERREMOTO

Esta Pdliza cubre hasta el limite indicado en el CUADRO RECIBO DE LA POLIZA para este
beneficio, los dafios o pérdidas de los bienes asegurados, a consecuencia de terremoto o
temblor de tierra, maremoto (Tsunami), erupcién volcanica o fuego subterraneo, incluyendo
incendio y explosiéon causados por dichos fenédmenos.

La suma asegurada de las edificaciones, incluye el valor de las cercas, muros de contencion,
otras obras civiles, fundaciones, pilotes u otro material de apoyo o soporte e instalaciones fijas
subterraneas correspondientes a la propiedad asegurada. No se consideran parte de la suma
asegurada el valor del terreno y el costo de su acondicionamiento.

Toda pérdida indemnizable esta sujeta a un deducible del dos por ciento (2%), sobre el monto
de la suma asegurada. Si el bien asegurado comprende dos o més edificaciones, apartamentos
0 casas, el deducible se aplicard separadamente a cada uno si la suma asegurada es
independiente. Cuando se trate de un bien asegurado con varias edificaciones dentro de un
mismo predio, dichas edificaciones se considerardn como una sola partida para los efectos de
la aplicacion del deducible. En los casos de edificaciones sometidas a la Ley de Propiedad
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Horizontal, el deducible se aplicara sobre los bienes que cubra cada pdliza, incluyendo la
alicuota que le corresponda sobre las cosas comunes y bienes de uso comun, pero
excluyéndose, en todo caso, el valor del terreno.

Los dafos o pérdidas ocasionados por cualquiera de los riesgos cubiertos bajo este beneficio
daran origen a una reclamacion separada por cada uno de ellos. Pero si varios de estos
fendmenos ocurren dentro del periodo de setenta y dos (72) horas consecutivas, contadas
desde el inicio de cualquiera de los fenémenos citados, los dafios o pérdidas ocurridos durante
tal periodo, seran considerados como un solo siniestro. Tal inicio sera establecido por las
autoridades oficiales competentes en la materia.

ARTICULO 2.- OBJETOS VALIOSOS MAYORES

Mediante esta cobertura se incluyen dentro de los bienes asegurados por contenido los objetos
valiosos mayores declarados en la solicitud de seguros y especificados en el CUADRO
RECIBO DE LA POLIZA y hasta un méaximo del valor indicado en el mismo segun la relacion
junto con facturas o avallos anexas a la solicitud de seguro.

SECCION 5: EQUIPOS ELECTRONICOS
ARTICULO 1.- COBERTURA

Mediante la contratacion de esta cobertura EL TOMADOR se obliga al pago de la prima
adicional correspondiente contra la entrega por parte de la ASEGURADORA del CUADRO
RECIBO DE LA POLIZA, y la ASEGURADORA se obliga a indemnizar en hasta el limite
indicado en el CUADRO RECIBO DE LA POLIZA para esta cobertura, las pérdidas o dafios
materiales directos que le ocurran a los equipos electrénicos por cualquier causa accidental,
subita e imprevista, siempre que no esté expresamente excluida en esta Pdliza, que haga
necesaria su reparacion o reposicion y que tenga su origen en los siguientes riesgos:

1) Cortocircuito y sobretension.
2) Negligencia e impericia.
3) Daflos mecénicos y eléctricos, incluyendo defectos de construccién, materiales, fabricacion.

La cobertura comenzara una vez realizada la instalacion inicial y la puesta en marcha de los
equipos asegurados en forma satisfactoria, también habra cobertura cuando los equipos estén
en reposo, 0 hayan sido desmontados con el propdsito de ser limpiados o reparados, o
mientras se realiza el remontaje subsiguiente.

Esta cobertura aplica a los equipos electronicos declarados y especificados en el CUADRO
RECIBO DE LA POLIZA, siempre que se encuentren ubicados dentro de los predios de las
edificaciones objeto de ésta podliza, ya sea, mientras el equipo se halle trabajando o en
inactividad o mientras se procede a su desmantelamiento con fines de limpieza, inspeccion,
revision, mantenimiento, remocién a otra posicion o en el curso de estas operaciones 0
subsiguientes reinstalaciones.
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Adicionalmente esta cobertura se extiende a cubrir dentro del limite indicado en el CUADRO
RECIBO DE LA POLIZA:

1) Los dafios materiales que afecten a los portadores externos de datos y las informaciones,
programas o software en ellos acumulados, cuando no se trate de infectaciones de virus y
hasta el dos por ciento (2%) de los valores totales de los equipos de computacion
asegurados bajo esta seccion.

2) Cualquier gasto adicional que el ASEGURADO pruebe haber desembolsado como
consecuencia de una interrupcién parcial o total de la operacién del sistema electronico de
procesamiento de datos amparado bajo este articulo, al usar otro equipo de computacion
ajeno y suplente no asegurado por esta Pdliza, hasta el dos por ciento (2%) de los valores
totales de los equipos de computacién asegurados bajo esta seccion.

SECCION 6: ACCIDENTES PERSONALES

Mediante la contratacién de estas coberturas EL TOMADOR se obliga al pago de la prima
adicional correspondiente contra la entrega por parte de la ASEGURADORA del CUADRO
RECIBO DE LA POLIZA, y la ASEGURADORA se compromete a cubrir los riesgos que a
continuacion se sefialan:

ARTICULO 1.- MUERTE ACCIDENTAL

Si el ASEGURADO sufre un accidente y fuere la causa directa y Unica de su muerte dentro de
los trescientos sesenta y cinco (365) dias siguientes a la fecha de ocurrencia del accidente, la
ASEGURADORA pagara a los BENEFICIARIOS y en caso de no existir éstos a los Herederos
Legales del ASEGURADO, la suma asegurada contratada para esta cobertura que figura en el
CUADRO RECIBO DE LA POLIZA en el momento del accidente.

ARTICULO 2.- INCAPACIDAD TOTAL

Si el ASEGURADO sufre un accidente y fuere la causa directa y Unica de la lesion corporal
sufrida por él y ésta causare una incapacidad total y permanente o parcial permanente,
debidamente certificada por médicos legalmente autorizados, y ello ocurriere dentro de los
trescientos sesenta y cinco (365) dias siguientes a la fecha de ocurrencia del accidente, la
ASEGURADORA indemnizara al ASEGURADO la cantidad que resulte de multiplicar el
porcentaje indicado en la Tabla de Indemnizaciones, segun la incapacidad sufrida, por la suma
asegurada para este concepto indicada en el CUADRO RECIBO DE LA POLIZA. A
continuacion se indica la tabla de Indemnizaciones:
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TABLA DE INDEMNIZACIONES
(%) Porcentaje
de Indemnizaciéon

1.- INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE:
Lesiones de la médula espinal que imposibiliten caminar, paralisis total y
permanente.........ccccceeeeeeeeeennn. 100%
Enajenacion mental absoluta e incurable que lo impida de todo
trabajo............. 100%
Ceguera absoluta de ambos OjOS 100%
Pérdida total de la audicion y del habla ..................... 100%
Pérdida por amputacién o inutilizacién absoluta de ambos brazos, ambas manos, ambas
piernas, ambos pies, una mano y un pie, un brazo y una
PIEINA. ... 100%
2.- INCAPACIDAD PARCIAL PERMANENTE:
2.1.- Cabeza:
Pérdida completa de un ojo con enucleacion...... 50%
Reduccion de la vision de ambos ojos en mas de un 50%....... 50%
Pérdida de la vision de un o0jo.............c.cceuiennenen 40%
Pérdidadel habla .............cccooeiiiiiiiiiiinnn 55%
Sordera total bilateral...........cccccccornreriiicnniienn. 60%
Sordera total unilateral................ccccvruueenne. 35%
Ablacion del maxilar inferior.........ccccccovieeinrineenn. 25%
Fractura mal consolidada del maxilar inferior que cause trastornos graves en la
masticacion, alimentacién o habla ................... 40%
2.2.- Miembros Superiores:
Pérdida por Amputacion o inutilizacion absoluta de:
Un brazo 0 Unamano.......cccceeceeerreccsmeeressssneeseeenns 65%
Dedo pulgar o indice...........cc.uc.. 20%
Dedo medio........cccrrreecemrereceee s 15%
Dedo anular..........ccciiicrereeee e 10%
Dedo Menique........ccccvivmmmmmrmmmrrirr s sssssnnnnnes 5%
Pérdida Total de la funcion del hombro o codo.......... 40%
Pérdida Total de la funcién de la muieca............... 20%
Fractura no consolidada de un brazo que afecte su
movilidad. ... 25%
Fractura no consolidada del humero..................... 25%
Fractura no consolidada del cubito y/o radio:
e Delos dos huesos.......ccccevivieeeiiniinneenn. 30%
e De un solo hueso 20%
2.3.- Miembros Inferiores:
Pérdida por Amputacién o Inutilizacion Absoluta de:
Una pierna por encimade larodilla.........c.ococeevviininiennnen, 65%
Una pierna por debajo de la rodilla................c.coveinnneennn. 55%
UN Pie. it e e 50%
El dedo gordo de Un Pie......eceeiiiiiiiiiiiiiiiieeiiiicee e 15%
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Cualquier otro dedo del pie que no sea el gordo.......... 7.5%
Pérdida Total de la funcién de la articulaciéon de la cadera.... 60%
Pérdida Total de la funcién de la articulaciéon de la rodilla ..... 40%
Fractura mal consolidada de alguno de los huesos del pie o pérdida completa de los

movimientos del tobillo.... 15%
Pérdida Total de la funcién de la articulacion tibio tarsiana...... 15%
Fractura mal consolidada del fémur o de los huesos de la

ST =18 = VSRR 45%
Fractura mal consolidada de la Roétula................ccc...... 25%

Acortamiento de un miembro inferior:

e DemMAS dE 8 CMS...ccccciiiiiiiieciciieee et 15%
e Mayor de 4y 8 CMS....ccceeeieieeeeieeeee s 10%
@ ENtre 1Y 4 CMS oo 5%

Se considerara para los efectos de la cobertura otorgada, como acortamiento de un
miembro inferior, toda deformacién fisica producida directamente por una operacion
efectuada al ASEGURADO, con motivo de un accidente amparado por esta cobertura y
en la cual deba realizarse amputacion de dicho miembro inferior o que por la cirugia
se reduzca la capacidad normal y el alcance del miembro en comparacion a como
estaba antes de haber ocurrido el Accidente.

2.4- Tronco:
Inmovilizacién de un segmento de la columna vertebral por desviacion

PronuNnciada...........eeeeeereeeeeeeeeeennnnnn 30%
Fractura costal con deformacién toraxico y funcional....

10%

La determinacion del grado de incapacidad que derive del accidente se efectuara después de la
presentacion del certificado médico de incapacidad. La ASEGURADORA notificara por escrito
al ASEGURADO la cuantia de la indemnizacion que le corresponde, de acuerdo con el grado
de incapacidad que conste en la certificacion médica y de los parametros fijados en este
articulo. Si el ASEGURADO no aceptase la proposicion de la ASEGURADORA en lo referente
al grado de incapacidad, las partes se someteran a la decision de Peritos médicos, segun el
procedimiento establecido en el articulo 22 (Peritaje) de las Condiciones Generales.

Las pérdidas de falanges de los dedos dara lugar a la indemnizacién solo cuando se hubiere
producido por amputacion total, y la indemnizacién sera igual a la mitad de la que
correspondiere por la pérdida del dedo entero, si se tratare del pulgar, y a la tercera parte por
cada falange si se tratare de otros dedos.

En los casos de enajenacion mental, pardlisis, pérdida del habla, sordera y las lesiones de la
médula espinal, aparte de su condicién de ser irreparables, a juicio del Médico que designe la
ASEGURADORA, para ser considerados como tales, es preciso que hayan tenido una duracién
ininterrumpida de ciento ochenta (180) dias continuos contados desde la fecha de ocurrencia
del accidente.
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La Indemnizacion de lesiones que no estén contempladas en la tabla de Indemnizacion
anteriormente descrita y constituya una Incapacidad Permanente sera fijada en proporcién a la
disminucion de la capacidad funcional total, teniendo en cuenta, de ser posible, su comparacién
con la de los casos previstos en la Tabla. En estos casos la ASEGURADORA designara un
médico para que realice tales evaluaciones.

En caso de varias pérdidas o inutilizaciones originadas por un mismo accidente, se sumaran los
importes correspondientes a cada una de ellas, sin que el total pueda nunca exceder de la
Suma Asegurada sefialada en el CUADRO RECIBO DE LA POLIZA para esta Cobertura.
Cuando la incapacidad asi establecida sea mayor al ochenta por ciento (80%), se considerara
Incapacidad Total y Permanente y se abonara por consiguiente el ciento por ciento (100%) de
la Suma Asegurada.

En caso de que varias pérdidas o inutilizaciones afecten a un mismo miembro, la Indemnizacién
Total no podré exceder del valor fijado por la pérdida total de dicho miembro.

El derecho a la Indemnizacién para incapacidad es de caracter personal y por lo tanto no se
puede transferir a los BENEFICIARIOS o Herederos Legales, pero si el ASEGURADO fallece
por causa independiente del accidente después que la Indemnizacién haya sido fijada, la
ASEGURADORA pagara el monto fijado a los BENEFICIARIOS y en caso de no existir éstos a
los Herederos Legales del ASEGURADO.

ARTICULO 3.- GASTOS FUNERARIOS

La ASEGURADORA se compromete a pagar los gastos incurridos por concepto de la
prestacion del Servicio Funerario a quien demuestre fehacientemente haber pagado los gastos
hasta la Suma Asegurada indicada en el CUADRO RECIBO DE LA POLIZA; todo esto como
consecuencia del fallecimiento del ASEGURADO o de cualquier miembro de su grupo familiar,
siempre y cuando, el siniestro se encuentre cubierto por esta Pdliza.

En caso de que los gastos por la prestaciéon del Servicio Funerario sea menor a la suma
asegurada contratada, la ASEGURADORA se compromete a pagar la diferencia que exista
entre la suma asegurada y el gasto del servicio funerario al ASEGURADO, a los
BENEFICIARIOS o los Heredero(s) Legal(es) de la persona fallecida, segun sea el caso.

3.1.- PERSONAS ASEGURABLES

El grupo familiar asegurable bajo esta cobertura podra estar constituido por:

1) ElI ASEGURADO, el (la) conyuge o la persona con quien haga vida marital, cuya edad al
momento de la contratacion de esta cobertura, sea menor a sesenta y seis (66) afios.

2) Los hijos legitimos o adoptados del ASEGURADO o de su cényuge, solteros y cuya edad al
momento de la contratacion de esta cobertura, sean menores de veintiséis (26) afos.

Aseguradora Nacional Unida Uniseguros S.A., Inscrita en la Superintendencia de la Actividad Aseguradora bajo el No. 113, RIF No. J-30166471-0
Av. Principal. de Bello Campo, Manzana D, Centro Comercial Bello Campo, Piso 01, Terraza A, Caracas, Venezuela, Teléfono Master: (0212) 600.26.00,
WWw.uniseguros.net.ve,

28



[ ]
U‘mseguros®
RIF: J-30166471-0

Sabemos lo que es importante para fi

Aseguradora Nacional Unida Uniseguros S.A.

Adscrita en la Superintendencia de la Actividad Aseguradora bajo el No. 113
Capital Suscrito Bs.33.790.000.00

Capital Pagado Bs. 33.790.000.00

3) Padres del ASEGURADO cuya edad al momento de la contratacién de esta cobertura, sea
menor a sesenta y seis (66) afos.

4) Cualquier persona que se desempefie como empleado doméstico del ASEGURADO cuya
edad al momento de la contratacion de esta cobertura, sea menor a sesenta y seis (66)
afios.

La edad maxima de permanencia de los hijos sera de veintiséis (26) afios extendiéndose la
cobertura, hasta finalizar el afio pdliza en que haya cumplido esta edad. La edad de
permanencia para los otros ASEGURADOS sera hasta los ochenta (80) afios de edad, sin
embargo si la edad de suscripcion es menor a cincuenta y cinco (55) afios, podran permanecer
asegurados hasta los cien (100) afios de edad.

La edad de los ASEGURADOS sera la que corresponda al cumpleafios mas cercano para el
momento del comienzo de esta cobertura, cumpliendo afios sucesivamente en la misma fecha.

3.2.- PLAZO DE ESPERA

Sélo comenzara a surtir efecto la cobertura de gastos funerarios para las personas inscritas y
que conformen el grupo familiar después de haber transcurrido treinta (30) dias contados a
partir de la fecha de inicio de la cobertura y a partir de tres (3) meses para cualquier inclusién
dentro del grupo familiar posterior a la fecha de inicio. Este plazo de espera no procedera
cuando el fallecimiento de alguno de los miembros amparados por esta Pdliza sea a
consecuencia de accidente.

3.3.- SUICIDIO DEL ASEGURADO

En caso de suicidio ocurrido en el primer afio de vigencia de esta cobertura, la responsabilidad
de la ASEGURADORA quedara limitada a la devolucidon de la prima no consumida. El plazo de
un (1) aflo se contara a partir de la fecha de inicio de esta cobertura. En caso de haberse
efectuado algiin aumento de Suma Asegurada por voluntad del ASEGURADO, el plazo de un
(1) afio se comenzara a contar a partir de la fecha de dicho aumento y lo establecido en este
articulo se aplicara Unicamente por el monto en que fue incrementada la Suma Asegurada.

SECCION 7: INSTRUMENTOS BANCARIOS
ARTICULO 1.- COBERTURA BASICA

Mediante la contratacion de esta cobertura EL TOMADOR se obliga al pago de la prima
adicional correspondiente contra la entrega por parte de la ASEGURADORA del CUADRO
RECIBO DE LA POLIZA, y la ASEGURADORA se compromete a cubrir los riesgos que a
continuacioén se sefialan:
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1.1.- PERDIDA DE DINERO

La ASEGURADORA indemnizara al ASEGURADO y hasta el limite indicado en el CUADRO
RECIBO DE LA POLIZA para esta cobertura, por:

1) Las pérdidas de dinero causadas por uso fraudulento de sus Instrumentos Bancarios, por
parte de terceros a causa de robo, asalto o atraco, extravio y hurto.

2) Las pérdidas de dinero que mediante el uso de una tarjeta plastica haya sido retirado por el
ASEGURADO de cualquier cajero automatico habilitado para tal efecto, cuando el mismo se
ve obligado bajo la amenaza o presion de un tercero con fines de apoderamiento del dinero
del ASEGURADO, a la introduccién de su clave secreta de usuario en la Entidad
Financiera.

3) Los gastos por sustitucion de cerraduras de puertas o cambio de combinacion en cajas de
seguridad instaladas en la residencia o local indicado en el CUADRO RECIBO DE LA
POLIZA, una vez se haya producido alguna de las pérdidas de los Instrumentos Bancarios
enumerados anteriormente como causa directa de robo, asalto o atraco, segun sea el caso,
o de cualquier tentativa de cometer tales actos y que obliguen a tal sustitucién o cambio.

4) Los costos incurridos por concepto de la restitucién de los Instrumentos Bancarios perdidos
a consecuencia directa de robo, asalto o atraco, seglin sea el caso y que obliguen a tal
sustitucion o cambio.

Las coberturas expresadas en los parrafos anteriores cuando se trate de hurto o extravio
comprenden las pérdidas de dinero ocurridas entre los diez (10) dias anteriores a la fecha en
que el ASEGURADO, en su condicion de cliente notifica a la Entidad Financiera que respalda
el Instrumento Bancario de tal pérdida. Para el resto de los riesgos amparados comprende las
pérdidas de dinero ocurridas desde el momento del acontecimiento del evento hasta dos (2)
dias después de la notificacion a la respaldante del Instrumento Bancario de tal pérdida,
cumpliendo con su obligacion establecida en el contrato suscrito entre ambos.

1.2.- PERDIDA DE MERCANCIAS

La ASEGURADORA indemnizar4 al ASEGURADO Yy hasta el limite indicado en el CUADRO
RECIBO DE LA POLIZA para esta cobertura por la pérdida de mercancias que mediante el uso
de los Instrumentos Bancarios hayan sido compradas por el ASEGURADO, a consecuencia de
asalto o atraco, o por dafios causados en accidentes de transito, mientras el ASEGURADO se
encuentre en un vehiculo trasladando dichas mercancias, siempre y cuando cualquiera de
estos eventos se produzca dentro de las dos (2) horas siguientes a la fecha y hora de la
compra de las mercancias. Para efectos de esta cobertura, se entiende por vehiculo cualquier
medio de transporte publico o privado que no sea el suministrado por la tienda en la cual se
adquirieron las mercancias para el transporte de las mismas.
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SECCION 8: EXCLUSIONES Y OTRAS EXONERACIONES DE RESPONSABILIDAD

ARTICULO 1.- EXCLUSIONES GENERALES

La ASEGURADORA no indemnizara el pago de ningun beneficio al ASEGURADO en
cualquiera de los casos siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7

8)
9)

Pérdidas o0 dafios como consecuencia o se den en el curso de: guerra, invasion, acto de
enemigo extranjero, hostilidades u operaciones bélicas (haya habido declaracion de guerra
0 no), insubordinacién militar, levantamiento militar, insurreccién, rebelion, revolucion,
guerra intestina, guerra civil, poder militar o usurpacién de poder, proclamacién de estado
de excepcién, acto de terrorismo o cualquier acto de cualquier persona que actué en
nombre de o en relacién con cualquier organizacion que realice actividades dirigidas a la
destitucion por la fuerza del gobierno o influenciarlo mediante el terrorismo o la violencia.
Pérdidas, gastos, dafios o responsabilidades directas, causadas o provenientes de:
Nacionalizacion, confiscacion, incautacién, requisa, comiso, embargo, secuestro,
expropiacion, destruccién o dafio por orden de cualquier gobierno o autoridad publica
legalmente constituida o de facto, cuando dicha destruccién no es ejecutada para detener
la propagacion de los dafios causados por cualquier riesgo cubierto por esta Péliza.
Pérdidas, gastos, dafios o responsabilidades directas, causadas o provenientes de: Vicio
propio, desgaste, corrosion, deterioro gradual, rotura mecanica, combustion espontanea,
moho, cambios de temperatura, humedad, efectos de luz, descoloramiento, insectos o
animales, cualquier procedimiento de calefaccion, refrigeracibn o desecacion al cual
hubieran sido sometidos los bienes objeto del seguro.

Pérdidas, gastos, dafios o responsabilidades directas, causadas o provenientes de: ondas
de presion causadas por aviones u otros objetos aéreos que viajan a velocidades sonicas o
supersoénicas.

Pérdidas, gastos, dafios o responsabilidades directas, causadas o provenientes de:
Radiaciones i6nicas o contaminacion por radioactividad resultantes de fision o fusién
nuclear, o desperdicios de las mismas; radiacién, toxicidad, explosion u otras propiedades
azarosas de cualquier conjunto nuclear o sus componentes.

Dafios causados por cualquier aeronave a la cual el ASEGURADO haya concedido permiso
para aterrizar en sus predios.

Cualquier acto deliberado de omision o negligencia del ASEGURADO, sus familiares o de
sus empleados domésticos.

Pérdidas o dafios por actos intencionales o culpa grave del ASEGURADO.

Pérdidas o dafios causados por hundimientos, desplome, desplazamientos, vibraciones,
asentamientos o movimientos naturales del suelo o subsuelo, cuando no sean causados
por uno de los riesgos cubiertos por la presente Pdliza.

10) Pérdidas, gastos, dafios o responsabilidades directas, causadas o provenientes de uso y

manipulacion de materias explosivas por parte de EL ASEGURADO, sus familiares o sus
empleados domésticos.

11) El valor que tenga para el Asegurado la informacion contenida en documentos, planos,

croquis, dibujos, patrones, moldes y similares.

12) Los dafios de cualquier maquina o aparato eléctrico o instalacion eléctrica, causados por

corriente eléctrica generada artificialmente a menos que se produzca incendio, en cuyo
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caso la ASEGURADORA solo esta obligada a pagar las pérdidas o dafios causados por

dicho incendio.

13) Pérdidas, gastos, dafios o responsabilidades directas, causadas o provenientes de la tala
de arboles, poda o corte de sus ramas, efectuado por el ASEGURADO o por su orden.

14) Pérdidas ocasionadas por la cesacion del trabajo.

15) Pérdidas Indirectas, Lucro Cesante, incluyendo pérdida o dafio por demora, deterioro o
pérdida de mercado, que resulte como consecuencia o dafio a los bienes asegurados bajo
ésta Poliza.

16) La pérdida de remuneracién que el ASEGURADO deja de percibir a consecuencia de un
siniestro cubierto por ésta Pdliza.

17) Los gastos legales para la obtencion de documentos personales, destruidos o dafiados a
consecuencia de un siniestro amparado bajo la presente Péliza.

18) La informacién contenida en disquetes, discos compactos y similares.

19) Pérdidas, gastos, dafios o responsabilidades directas, causadas 0 provenientes de
modificaciones, adiciones y mejoras de los equipos y eliminacion de fallas operacionales.
20) Daflos causados durante y por las reparaciones, reformas o extensiones de tuberias,
depositos, tanques de agua, equipos de refrigeracion o aire acondicionado instalados dentro

de las edificaciones del bien inmueble asegurado.

21) La pérdida de alquileres que el ASEGURADO deja de pagar a consecuencia de un siniestro
cubierto por ésta Pdéliza.

22) Fallas, dafios y defectos de los bienes asegurados, existentes al iniciarse el seguro, tenga o
no a la ASEGURADORA conocimiento previo de estos.

23) Pérdidas, gastos, dafios o0 responsabilidades directas, causadas o provenientes de:
terremoto, maremoto, erupcion volcanica u otros fenébmenos sismicos cuando no se
contrate la cobertura estipulada en el articulo 1 (Terremoto) de la seccion 4 (Otras
Coberturas Opcionales) de estas Condiciones Particulares.

24) Pérdidas o dafios de los objetos valiosos mayores cuando no se contrate la cobertura
estipulada en el articulo 2 (Objetos Valiosos Mayores) de la seccion 4 (Otras Coberturas
Opcionales) estas Condiciones Particulares.

25) Asimismo, esta Pdliza no cubre:

1) Gastos por concepto de modificaciones, adiciones, mejoras, reacondicionamiento de los
bienes asegurados y eliminacién de fallas operacionales.

2) Gastos de mantenimiento y partes recambiadas en el curso de dichas operaciones de
mantenimiento.

3) Los gastos de una reparacion provisional que no constituyan parte de la reparacion
definitiva cubierta por esta Pdliza y los dafios ocasionados a los bienes asegurados o a
otros bienes que sean o no objeto de la reparacién provisional efectuada.

4) Pérdida o dafio de los cuales fuere responsable contractualmente el fabricante o
vendedor.

5) Los gastos extra de envio por expreso como por pagos de sobretiempo y trabajos
ejecutados en domingo o dias festivos, y los gastos extras por transporte aéreo, a
consecuencia de un siniestro amparado bajo la presente Pdliza.
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ARTICULO 2.- EXCLUSIONES PARA LA COBERTURA DE ROBO, ASALTO O ATRACO

Con relacion a los reclamos bajo la cobertura del articulo 1 (Cobertura), apartado 1.1 (Dafios y
Pérdidas) por Robo, Asalto o atraco de la seccién 2 (Cobertura Basica de Contenido) de estas
Condiciones Particulares, la ASEGURADORA no indemnizara el pago de ningun beneficio al
ASEGURADO en cualquiera de los casos siguientes:

1) Dafios o pérdidas mientras la edificacion o parte de ella esté alquilada a terceros.

2) Dafios o pérdidas provenientes de Hurto.

3) Robo perpetrado aprovechando situaciones creadas por incendio, explosion, terremoto,
huracan, inundacion u otras causas de fuerza mayor.

4) Pérdida de los siguientes bienes: dinero en efectivo, titulos, valores, metales preciosos en
lingotes, timbres fiscales, documentos de cualquier clase, planos, croquis, patrones,
moldes, registros, libros de comercio y dibujos.

ARTICULO 3.- EXCLUSIONES PARA LA COBERTURA DE MOTIN, DISTURBIOS
POPULARES, DISTURBIOS LABORALES Y DANOS MALICIOSOS

Con relacién a los reclamos bajo la cobertura del articulo 1 (Cobertura), numeral 1.5 y 1.6
(Motin, Disturbios Populares, Disturbios Laborales y Dafios Maliciosos) de la seccién 2
(Cobertura Basica de Contenido) y 3 (Cobertura Opcional de Edificacion) respectivamente, de
estas Condiciones Particulares, la ASEGURADORA no indemnizar4 el pago de ningun
beneficio al ASEGURADO por dafios maliciosos en cualquiera de los casos siguientes:

1) Pérdidas o dafos a los avisos 0 anuncios externos que formen parte del interés asegurado.

2) La sustraccion o desaparicion de los bienes asegurados a consecuencia de robo, asalto,
atraco o hurto.

3) Pérdida o dafio a los bienes asegurados a consecuencia de actos de terrorismo.

ARTICULO 4.- EXCLUSIONES PARA LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
PRIVADA

Con relaciéon a los reclamos bajo la cobertura de del articulo 1 (Cobertura), apartado 1.6
(Responsabilidad Civil Privada) de la seccién 2 (Cobertura Basica de Contenido) de de estas
Condiciones Particulares, la ASEGURADORA no indemnizara el pago de ningun beneficio al
ASEGURADO en cualquiera de los casos siguientes:

1) Responsabilidad impuesta por Leyes de Transito, del Seguro Social, Ley Orgéanica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo.

2) Dariios a bienes bajo el control y custodia del ASEGURADO cuando la responsabilidad no
sea como arrendatario de inmuebles ocupados por EL ASEGURADO.

3) Dafos morales.

4) Préctica o el ejercicio por el ASEGURADO de cualquier negocio, profesion o empleo.

5) Responsabilidad por el uso o manejo de vehiculos terrestres, aéreos 0 acuaticos
autopropulsados o remolcados.

6) Transmision de enfermedades de cualquier tipo.
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7) Responsabilidad por intoxicacion o envenenamiento causados por bebidas y productos
alimenticios o de cualquier otro tipo, servida o suministrada por el ASEGURADO, sus
familiares o empleados domésticos.

8) Responsabilidad por el uso o manejo de sustancias explosivas.

9) Responsabilidad por participacion en competencias de cualquier tipo.

10) Dafios a buques, embarcaciones o naves aéreas.

11) Responsabilidad resultante de cualquier clase de contrato.

12) Las multas impuestas por tribunales o autoridades de todas clases.

13) Los dafios intencionalmente producidos por el ASEGURADO, a menos que hayan sido
causados para evitar otros sucesos mas graves.

14) Las obligaciones del ASEGURADO, de sus contratistas o sub-contratistas por la Ley del
Trabajo, Seguro Social o Contratos Colectivos de Trabajo y cualquier otra compensacion
laboral.

15) Dafios a cualquier propiedad, terreno o edificio causados por vibracién o por remocién o
debilitamiento del terreno o de los apoyos de tales propiedad, terreno o edificio; asi como
cualquier responsabilidad ante vecinos por dafios o pérdidas de esta naturaleza.

16) Dafio corporal, o a la propiedad de personas transportadas por el ASEGURADO, sus
contratistas o subcontratistas, 0 de personas transportadas por cuenta o riesgo de las
mismas personas transportadas.

17) Lesidén corporal o dafio a propiedades causado por defectos en instalaciones sanitarias,
gases 0 contaminacion de agua e instalaciones de gas de uso doméstico, comercial o
industrial.

18) Lesidn corporal o dafio a propiedades causado por cualquier servicio profesional prestado
por el ASEGURADO, aplicacién de un remedio u otro consejo o tratamiento indicado por el
ASEGURADO o por cualquier persona que actie por cuenta de él.

19) Lesi6on corporal o dafio a propiedades causado por un proceso de manufactura,
construccion, alteracion, reparacion o tratamiento en que haya participado el ASEGURADO
o cualquier persona que actue por cuenta de él.

20) Responsabilidad Civil por contaminacion.

21) Cuando el ASEGURADO esté residenciado fuera de la Republica Bolivariana de Venezuela.

ARTICULO 5.- EXCLUSIONES PARA LA COBERTURA DE EQUIPOS ELECTRONICOS

Con relacién a los reclamos bajo la cobertura de la seccion 5 (Equipos Electronicos) de estas
Condiciones Particulares, la ASEGURADORA no indemnizara el pago de ningun beneficio al
ASEGURADO en cualquiera de los casos siguientes:

1) Pérdidas o dafios causados o provenientes de falta de mantenimiento.

2) Pérdidas o dafios causados o provenientes de infestaciones de virus.

3) Partes desgastables o de reemplazo repetido o periddico, bulbos, valvulas, tubos, bandas,
herramientas recambiables, rodillos, objetos de vidrio, porcelanas o ceramica.

4) Cualquier gasto incurrido para reponer soporte de datos y reproducirlos, asi como para
registrarlos en un soporte de datos, aun cuando los datos se hayan perdido como
consecuencia de un dafio indemnizable bajo esta Pdliza.

5) Equipos arrendados, alquilados o de exhibicion.
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6)
7

8)

Defectos estéticos, tales como raspaduras de superficies pintadas, pulidas o barnizadas
cuando no sean a consecuencia de un siniestro indemnizable por ésta pdliza.

Errores cometidos en la programacion de los equipos o en instrucciones dadas a los
mismos.

Infidelidad de empleados, faltantes que se descubran al efectuar inventarios fisicos o de
control.

ARTICULO 6.- EXCLUSIONES PARA LA COBERTURA DE ACCIDENTES PERSONALES

Con relacion a los reclamos bajo la cobertura de la seccion 6 (Accidentes Personales) de estas
Condiciones Particulares, la ASEGURADORA no indemnizara el pago de ningun beneficio al
ASEGURADO en cualquiera de los casos siguientes:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

9)

Como consecuencia o se de en el curso de motin, conmocion civil, disturbios populares,
disturbios laborales y dafios maliciosos.

Por Enfermedades Epidémicas declaradas como tales por las autoridades competentes.

Por Accidentes y sus consecuencias, sufridos con anterioridad a la vigencia de la Pdliza.
Por lesiones sufridas por el ASEGURADO infringidas directamente por el o los
BENEFICIARIOS de la Pdliza, homicidio o tentativa de homicidio, quedando a salvo el
derecho de los BENEFICIARIOS que no participaron en el hecho.

Por participacién activa del ASEGURADO en actos delictivos, rifias y alteraciones de orden
publico.

Por Accidentes y sus consecuencias por el uso de vehiculos de motor o animales de
cualquier tipo de competencia.

Lesiones a consecuencia de la practica de: Boxeo, luchas en sus distintas formas, esgrima,
tiro, equitacion, halterofilia, andinismo con escalada de paredes rocosas 0 acceso a
glaciares, saltos de trampolin con esquies, jockey, rugby, inmersiones con emplea de
aparatos respiratorios, deporte submarino, surfing, vela, bicicleta de montafia, coleo, rodeo,
deportes aéreos y nauticos en general.

Como consecuencia de viajes en cualquier tipo de aeronave donde el ASEGURADO no
viaje en calidad de pasajero y/o viaje en aeronaves militares y/o entre aeropuertos no
registrados.

Por Accidentes ocurridos bajo la influencia del alcohol, drogas estupefacientes o
psicotropicas.

10) Por descensos en paracaidas no exigidos por situacion de aeronave.
11) Mientras se encuentre prestando servicio como miembro de alguna unidad policiaca o

militar.
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ARTICULO 7.- EXCLUSIONES PARA LA COBERTURA DE INSTRUMENTOS BANCARIOS

Con relacion a los reclamos bajo la cobertura de la seccién 7 (Instrumentos Bancarios) de esta
Pdliza, la ASEGURADORA no indemnizara el pago de ningun beneficio al ASEGURADO en
cualquiera de los casos siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

5)

6)

7
8)

Pérdidas en las que el ASEGURADO pueda legalmente cobrar u obtener reembolso de:
cualquier otra asociacion de tarjetas o cdmara de compensacién que represente al
ASEGURADO.

Pérdida de intereses o pérdida financiera, correspondiente a un descuento otorgado por

cualquier persona, firma, entidad o corporacion que haya acordado aceptar tarjetas del

ASEGURADO.

Pérdidas por asalto o atraco cuando el ASEGURADO, el cényuge, cualquier pariente del

Asegurado dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad, sea autor o

complice del mismo.

Cualquier pérdida consecuencial, incluida pero no limitada a interrupcion de negocios,

demora, lucro cesante, retrasos, pérdida de mercado o similares.

Pérdidas o reclamaciones que tengan origen total o parcialmente en problemas

relacionados con cualquier computadora, sistema de cémputo o de codificacion electrénica

(incluye pero no se limita a firmas de sistemas electronicos, hardware, microprocesadores,

software, sistemas operacionales, redes, sistemas periféricos enlazados a o usados

conjuntamente con alguno de los anteriores, o cualquier otro equipo 0 componente
electrénico, que formen parte de un sistema computacional), de cualquier organizacion

(sea del ASEGURADO o de cualquier proveedor o cliente) como consecuencia de:

1) Falla y/o imprecisién en la lectura, proceso, desarrollo de célculos  matematicos,
almacenamiento, clasificacion, diferenciacion, reconocimiento, de cualquier campo de
fecha, dato o informacion;

2) Fallas en la compatibilidad con cualquier sistema computacional de otras entidades.

3) Cualquier célculo, auditoria, reescrituracion, correccion, renovacion, evaluacion,
inspeccioén, instalaciébn, mantenimiento, reparacion, o sustitucién de cualquier sistema
computacional, o cualquier falla por efectuar alguna de las actividades antes
mencionadas, o por cualquier descubrimiento, aviso, consulta o0 supervision de
cualquiera de dichas actividades o por cualquier falla relacionada con ellas.

4) Cualquier pérdida por falla al encriptar datos, por un Tercero a través de sistemas
informéticos internos o externos a la Entidad Financiera.

Pérdidas por transacciones con el uso de Internet y que no hayan sido hechas mediante la

utilizacion de la tarjeta plastica fisica, aunque hayan sido realizadas mediante acciones

criminales.

Pérdidas a causa de dafio, mal funcionamiento 0 manipulacion de cualquier cajero

automatico o cualquier otro mecanismo dispensador de dinero en efectivo.

Pérdidas por transacciones a través de instrumentos bancarios falsificados.

Pérdidas por transacciones realizadas entre el establecimiento comercial y la Entidad

Financiera por duplicado en el registro realizado al momento de debitar en la tarjeta

plastica el pago del consumo.
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ARTICULO 8.- OTRAS EXONERACIONES DE RESPONSABILIDAD

La ASEGURADORA no pagara la indemnizacién cuando el ASEGURADO, TOMADOR o el
BENEFICIARIO:

1) Causare(n) o provocare(n) intencionalmente el siniestro o fuese(n) cémplice del hecho. En el
supuesto de que el BENEFICIARIO cause dolosamente el dafio quedara nula la designacion
hecha a su favor.

2) Sin el consentimiento de ella y sin haber evaluado el siniestro, efectien cambios o
modificaciones a las pruebas o evidencias que pueda hacer mas dificil o imposible la
determinacion de la causa del siniestro, siempre que tal cambio o maodificacion no se
imponga a favor del interés publico o para evitar que sobrevenga un dafio mayor.

3) Incumpliere cualquiera de las obligaciones establecidas en los articulos 1 (Procedimiento
para tramitar reclamo ante la ASEGURADORA) vy 2 (Obligaciones del TOMADOR,
ASEGURADO Y BENEFICIARIO) de la seccion 9 (Reclamos) de estas Condiciones
Particulares, a menos que el incumplimiento se deba a causa extrafia no imputable al
TOMADOR, al ASEGURADO o al BENEFICIARIO u otra que lo exonere de
responsabilidad.

4) Laresidencia o local esté deshabitado.

5) EI ASEGURADO o cualquier otra persona que actuase por él no cumple con los
requerimientos de la ASEGURADORA o si impide u obstruye a la misma en el ejercicio de
las facultades que se le otorgan a ésta en el articulo 4 (Ajustador) de la seccién 9
(Reclamos) de estas Condiciones Particulares.

SECCION 9: RECLAMOS

ARTICULO 1.- PROCEDIMIENTO PARA TRAMITAR UN RECLAMO ANTE LA
ASEGURADORA

Las reclamaciones segun la presente Pdliza, se procesaran sobre la base de la presentacion
de los documentos originales concernientes a servicios expresamente cubiertos por esta Pdliza.
Para tramitar un reclamo ante la ASEGURADORA, el TOMADOR, el ASEGURADO, o el
BENEFICIARIO debera(n):

1) Dar aviso por escrito a la ASEGURADORA inmediatamente o a mas tardar dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de haber conocido la ocurrencia del siniestro,
indicando la existencia de cualquier otro contrato de seguro sobre los mismos riesgos
cubiertos por esta Pdliza.

2) Dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de notificacion del siniestro presentar en
original y fotocopia los siguientes recaudos:

En caso de Dafios Materiales:
1) Un informe escrito con todas las circunstancias relativas al siniestro y una relacion
detallada de los bienes asegurados que hayan sido sustraidos o dafiados.
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3)

2)

3)

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)

8)

1)

1)
2)
3)

4)

Los informes, comprobantes, libros de contabilidad, planos, proyectos, facturas, actas y
cualquier documento justificativo que la COMPANIA directamente o por mediacion de
sus representantes, considere necesario con referencia al origen, la causa,
circunstancias o determinacion del monto de la pérdida o dafio reclamado a cuya
indemnizacion hubiere lugar.

Tener el consentimiento de la COMPANIA para disponer de los objetos dafiados o
defectuosos.

En caso de Muerte Accidental:

Cédula de identidad del ASEGURADO.

Acta de defuncién del ASEGURADO.

Certificado de la medicatura forense (si fuere el caso): “Certificacion de defuncién” en la
gue conste la causa de la muerte y el nimero de la cédula con la que fue identificado el
cuerpo.

Autorizacion del Juez del Tribunal del nifio, nifia y del adolescente, nombrando a la
persona que debera retirar la prestacion correspondiente, cuando los Beneficiarios
sean nifios, nifias o adolescentes.

Declaracion de herederos legales, si no hubiere otros Beneficiarios designados.

Registro de nacimiento o documentos de identidad de los Beneficiarios o heredero(s)
legal(es).

Planilla de declaracion de siniestro completamente contestada y firmada por los
Beneficiarios.

Informe de la autoridad competente que intervino en el accidente (si fuese el caso).

En los casos de desaparicion del ASEGURADO se aplicara lo dispuesto en el Libro
Primero “De las Personas, Titulo XIl de los no presentes y de los ausentes, del Cédigo
Civil de la Republica Bolivariana de Venezuela.

En caso de Incapacidad:

Informe del Médico tratante, en el cual conste el grado de incapacidad y duracion de la
incapacidad del ASEGURADO.

En caso de Gastos Funerarios:

Cédula de identidad del ASEGURADO.

Acta de defuncién del ASEGURADO.

Certificado de la medicatura forense (si fuere el caso): “Certificacion de defuncién” en la
gue conste la causa de la muerte y el nimero de la cédula con la que fue identificado el
cuerpo.

Facturas de los gastos incurridos por servicios funerarios.

En los casos en que la ASEGURADORA requiera documentos adicionales para la
evaluacioén del siniestro, podra solicitarlos por escrito y por una sola vez, siempre que dicha
solicitud se efectie como maximo dentro de los quince (15) dias hébiles siguientes a la
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fecha en que se entregd, a satisfaccion de la ASEGURADORA, el dltimo de los
documentos requeridos en este articulo. En este caso, se establece un plazo de quince
(15) dias héabiles para la presentacion de los recaudos solicitados por la ASEGURADORA
contados a partir de la fecha de solicitud de los mismos.

ARTICULO 2.- OBLIGACIONES DEL TOMADOR, ASEGURADO y BENEFICIARIO

1) EL ASEGURADO y el TOMADOR deberan llenar la Solicitud de Seguros y declarar con
sinceridad todas las circunstancias necesarias hechas por la ASEGURADORA, para
apreciar la extension de los riesgos, en los términos indicados en este contrato.

2) El ASEGURADO debera prestar toda la colaboracion para facilitar la realizacion de los
tramites necesarios para determinar y calcular la indemnizacion.

3) EI TOMADOR debera pagar la prima en la forma, frecuencia y tiempo convenido, en el
CUADRO RECIBO DE LA POLIZA.

4) ElI ASEGURADO o el BENEFICIARIO debera emplear el cuidado de un diligente padre de
familia para prevenir el siniestro.

5) EI ASEGURADO o el BENEFICIARIO debera tomar las medidas necesarias para conservar
las evidencias y pruebas que demuestren el hecho.

6) El ASEGURADO, el TOMADOR o el BENEFICIARIO debera hacer saber por escrito a la
ASEGURADORA, el advenimiento de cualquier incidente que afecte su responsabilidad,
expresando claramente las causas y circunstancias de lo ocurrido.

7) El ASEGURADO, o el BENEFICIARIO debera declarar al tiempo de exigir el pago del
siniestro, los contratos de seguros que cubren el mismo riesgo.

8) EIASEGURADO, o el BENEFICIARIO debera probar la ocurrencia del siniestro.

9) EI ASEGURADO, o el BENEFICIARIO deberé certificar la exactitud de su reclamacion y de
cuantos aspectos estén consignados en la misma.

10) EIl ASEGURADO, TOMADOR y el BENEFICIARIO deberan cumplir con todas y cada una
de las obligaciones, responsabilidades y condiciones establecidas en los diferentes
documentos gue integran la Péliza.

11) El ASEGURADO, el TOMADOR o el BENEFICIARIO debera dar aviso de inmediato a las
Autoridades Competentes una vez ocurrido el siniestro.

12) EI ASEGURADO deberda: mantener los equipos asegurados en buen estado de
funcionamiento, no sobrecargarlos habitual o intencionalmente ni utilizarlos bajo presiones
no autorizadas para los cuales fueron construidos y cumplir con los respectivos
reglamentos legales y administrativos asi como las instrucciones de los fabricantes sobre la
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instalacion y funcionamiento de los equipos. EL ASEGURADO debera efectuar el servicio
de mantenimiento de los mismos.

ARTICULO 3.- OBLIGACIONES DE LA ASEGURADORA

1) Informar al TOMADOR o0 al ASEGURADO, mediante la entrega de la Pdliza y demas
documentos, la extension de los riesgos asumidos y aclarar, en cualquier tiempo, cualquier
duda que éste le formule.

2) Pagar la suma asegurada o la indemnizacion que corresponda en caso de siniestro, en los
plazos establecidos en esta Pdliza o rechazar la cobertura del siniestro, mediante aviso por
escrito y debidamente motivado.

3) Proceder a la evaluaciéon inmediata del siniestro, luego de recibida la notificacion y los
recaudos necesarios para la tramitacion del siniestro.

4) Cumplir con todas y cada una de las obligaciones, responsabilidades y condiciones
establecidas en los diferentes documentos que integran la Péliza.

ARTICULO 4.- AJUSTADOR

Recibida la notificacion del siniestro la ASEGURADORA, si lo considerase necesario, designara
a su costo un representante o ajustador de pérdida, quien verificara la reclamacion y presentara
su informe por escrito.

La persona designada y autorizada por la ASEGURADORA podré:

a) Penetrar en los predios donde haya ocurrido los dafios, con la finalidad de evitar pérdidas
posteriores o bien para utilizarlos en el proceso de evaluacion de las pérdidas.

b) Exigir la entrega de cuantos objetos asegurados afectados por el siniestro que se
encontrasen en el momento del siniestro dentro de los predios donde éste haya ocurrido.

c) Examinar, clasificar, reparar, siempre que el ASEGURADO o el BENEFICIARIO lo
consienta previamente, o trasladar los objetos antes mencionados.

d) Vender cualquiera de los objetos afectados por el siniestro, cuando las circunstancias asi lo
requieran, por cuenta de quien corresponda, con el solo fin de aminorar el monto de la
pérdida indemnizable.

La ASEGURADORA por cualquier acto ejecutado en el ejercicio de estas facultades no
disminuira su derecho a apoyarse en cualquiera de las condiciones de ésta pdliza respecto al
siniestro.

Las facultades conferidas a la ASEGURADORA por este articulo podran ser ejercidas por la
misma en cualquier momento, mientras el ASEGURADO no le avise por escrito que renuncia a
la reclamacion por la presente pdéliza, siendo convenido que nada de lo antes estipulado dara al
ASEGURADO el derecho de hacer abandono a la ASEGURADORA de ninguno de los bienes
asegurados.
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ARTICULO 5.- PERDIDA PARCIAL

En los casos de pérdida parcial, la reclamacién deberd contener los gastos en que
necesariamente se incurra, para dejar el bien dafiado en condiciones de operacién similares a
las existentes inmediatamente antes de ocurrir el siniestro. Tales gastos seran:

1) El costo de reparacion segun factura presentada por el ASEGURADO, incluyendo el costo
de desmontaje, remontaje, flete ordinario y gastos de aduana si los hubiere, conviniéndose
en que la ASEGURADORA no repondra de los dafios ocasionados por el transporte del
bien objeto de la reparacion; pero obligandose a pagar el importe de la prima del seguro de
transporte que el ASEGURADO deberd tomar y que ampara el bien dafiado durante su
traslado a/y desde el taller en donde se lleve a cabo la reparacion, donde quiera que éste se
encuentre.

2) Los gastos de cualquier reparacion provisional seran a cargo del ASEGURADO a menos
gue éstos constituyan parte de los gastos de la reparacion definitiva.

3) El costo de reacondicionamiento, modificaciones o0 mejoras efectuadas que no sean
necesarias para la reparacion del dafio, seran a cargo del ASEGURADO.

ARTICULO 6.- PERDIDA TOTAL

En los casos de destruccion total del bien asegurado, la reclamacién deberd comprender el
valor real de ese bien, menos el valor del salvamento, si lo hubiere. Cuando el costo de
reparacion de un bien asegurado sea igual 0 mayor que su valor real, la pérdida se considerara
como total. Después de una indemnizacién por pérdida total, el seguro sobre el bien dafiado se
daré por terminado.

ARTICULO 7.- INDEMNIZACION

La responsabilidad méaxima de la ASEGURADORA por uno o mas siniestros ocurridos durante
cada periodo anual de vigencia de la pdliza no exceder4, en total, la suma asegurada del bien
dafnado.

Cada indemnizacion pagada por la ASEGURADORA durante cada periodo anual de vigencia
de la podliza, reduce en la misma cantidad, la responsabilidad mencionada y las
indemnizaciones de los siniestros subsecuentes que ocurran durante ese periodo de vigencia,
serén pagadas hasta el limite del monto restante.

ARTICULO 8.- INFRASEGURO

Cuando al momento del siniestro la suma asegurada indicada en el CUADRO RECIBO DE LA
POLIZA, sea inferior al valor real total de los bienes a riesgo, la ASEGURADORA indemnizara
una cantidad equivalente a la que resulte de multiplicar el monto de la pérdida o dafio que se
determine, por la fraccién que se obtenga de dividir la suma asegurada entre el valor real total
de los bienes a riesgo.
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ARTICULO 9.- REPOSICION

La ASEGURADORA previa aprobacion del ASEGURADO podra reconstruir, reponer o reparar,
total o parcialmente, los bienes asegurados que resulten destruidos o dafados, en vez de
pagar en efectivo el importe de las pérdidas o dafios.

El ASEGURADO no podra exigir a la ASEGURADORA que los bienes asegurados que ésta
haya mandado a reconstruir, reponer o reparar queden en condicién idéntica a como se
hallaban antes de que ocurriese el siniestro. La ASEGURADORA habra cumplido validamente
sus obligaciones al restablecer, en lo posible y en forma racionalmente equivalente, el estado
de cosas que existian antes del siniestro.

En ningln caso la ASEGURADORA estara obligada a erogar en la construccion, reposicién o
reparacion una cantidad superior a la que hubiere bastado para reponer los bienes destruidos o
dafados al estado en que se encontraban antes del siniestro, ni tampoco estara obligada a
erogar una cantidad superior a la suma asegurada correspondiente.

Si la ASEGURADORA decidiese hacer reconstruir, reponer o reparar; total o parcialmente, los
bienes asegurados, el ASEGURADO tendra la obligacion de entregar a la ASEGURADORA
planos, dibujos, presupuestos, medidas, asi como cualesquiera otros datos pertinentes que
ésta considerase necesarios al efecto, siendo por cuenta del ASEGURADO los gastos que ello
ocasione. Cualquier acto que la ASEGURADORA pudiera ejecutar, o mandar a ejecutar,
relativo a lo que precede, no podra ser interpretado como compromiso firme de reconstruir,
reponer o reparar los bienes asegurados que resulten destruidos o dafiados.

Si por causa de alguna disposicion oficial que rigiere sobre alineacion de las calles,
construcciéon de edificios y demas analogos, la ASEGURADORA se encontrase ante la
imposibilidad de reconstruir, reponer o reparar las edificaciones aseguradas, no estara obligada
a pagar una indemnizacién mayor a la que hubiere bastado para reconstruir, reponer o reparar
en caso de no haber existido tal impedimento legal.

OTORGADO POR LAS PARTES EN EL LUGAR Y FECHA INDICADOS EN EL CUADRO
RECIBO DE LA POLIZA.

Emitido en alos dias del mes de de

EL ASEGURADOR EL TOMADOR

Aprobado por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora mediante oficio n° 5630 de fecha: 27 de Mayo de 2010
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