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POLIZA DE SEGUROS COMBINADO EMPRESARIAL

Entre ESTAR SEGUROS, S.A., RIF N° J-00007587-5, inscrita en el Registro de Comercio
llevado por el Juzgado de Primera Instancia en lo Mercantil del Distrito Federal, el 21 de agosto
de 1947, bajo el N° 921, Tomo 5-C, que en adelante se denominara el Asegurador,
representada por el Sr. José Miguel Reyes, en su caracter de Presidente Ejecutivo, facultado
por los estatutos sociales que rigen a su representada, y el Tomador, identificado en el Cuadro
Pdliza Recibo, han convenido en suscribir el presente contrato de seguro, el cual esta
conformado y se regira por las Condiciones Generales, las Condiciones Particulares, el Cuadro
Pdliza Recibo, la Solicitud de Seguro y los demas documentos que formen parte integrante del
mismo.

CONDICIONES GENERALES

CLAUSULA 1. OBJETO DEL SEGURO.

Mediante este seguro el Asegurador se compromete a cubrir los riesgos mencionados en las
Condiciones Particulares y Anexos, si los hubiere, y a indemnizar al Asegurado o al Beneficiario
la pérdida o dafno que pueda sufrir el bien amparado por el presente contrato, hasta por
la suma asegurada indicada como limite en el Cuadro Pdliza Recibo.

CLAUSULA 2. DEFINICIONES GENERALES.

A los efectos de este contrato, queda expresamente convenido entre las partes que los
siguientes términos tendran los significados que se indican, siendo incluird también al
femenino, cuando corresponda, salvo que del texto de este contrato se desprenda una
interpretacion diferente:

1. ASEGURADO: Persona natural o juridica que en sus bienes o intereses econdmicos esta
expuesta a los riesgos cubiertos y amparada por este contrato.

2. ASEGURADOR: Persona juridica que asume los riesgos cubiertos en este contrato.

3. BENEFICIARIO: Persona natural o juridica que tiene el derecho de recibir el pago de la
indemnizacién a que hubiere lugar. El Tomador, el Asegurado o el Beneficiario pueden ser
0 no la misma persona.

4. CONDICIONES PARTICULARES: Aquellas que contemplan aspectos concretamente
relativos al riesgo que se asegura.

5. CUADRO POLIZA RECIBO: Documento en el que se indica, como minimo, la siguiente
informacion: numero de la Pdliza, identificacion completa del Asegurador y de su domicilio
principal, identificacion completa del Tomador y del Asegurado, direccion del Tomador,
direccion de cobro, direccidon del Asegurado, nombre del intermediario de la actividad
aseguradora, coberturas contratadas, basicas y opcionales, distinguiendo para cada
cobertura: la suma asegurada, el deducible, si lo hubiere, y el monto de la prima; lugar y
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forma de pago de la prima; vigencia del contrato; fecha de emisién del contrato; y firmas del
Asegurador y del Tomador.

DOCUMENTOS QUE FORMAN PARTE DEL CONTRATO DE SEGURO: La Solicitud de
Seguro; el documento de Cobertura Provisional, si lo hubiere; las Condiciones Generales;
las Condiciones Particulares; el Cuadro Pdliza Recibo; los anexos que se emitan para
complementar o modificar la pdliza y demas documentos que por su naturaleza formen
parte del contrato.

PRIMA: Contraprestacion que, en funcion del riesgo, debe pagar el Tomador al Asegurador
en virtud de la celebracion del contrato. Las primas de este seguro corresponderan a
periodos anuales, semestrales, trimestrales, mensuales y cualquier otro acordado entre las
partes, y seran determinadas sobre la base de las tarifas que por cada modalidad tenga
aprobadas el Asegurador.

RIESGO: Posible ocurrencia por azar de un acontecimiento que no dependa
exclusivamente de la voluntad del Tomador, del Asegurado o del Beneficiarlo, que
ocasione una necesidad econdmica, y cuya apariciéon real o existencia se previene y
garantiza en este contrato.

SINIESTRO: Materializacion del riesgo que da origen a la
obligacion de indemnizar por parte del Asegurador, que corresponda conforme al presente
contrato.

SOLICITUD DE SEGURO: Cuestionario que proporciona el Asegurador, el cual contiene
un conjunto de preguntas relativas a la identificacion del Tomador, del Propuesto
Asegurado y del Beneficiario, asi como también la identificacion, la descripcion
detallada y la ubicacién de los bienes o intereses que se pretendan asegurar y demas
datos que puedan influir en la estimacién del riesgo, que deben ser contestadas en su
totalidad y con exactitud por el Tomador o el Propuesto Asegurado, constituyendo dicha
declaracion la base legal para la emision del contrato de seguro. Adicionalmente, debera
contener el detalle de las coberturas que se pretenden contratar, distinguiendo las
coberturas basicas de las opcionales, sefalando expresamente que estas ultimas no seran
de obligatoria suscripcion por parte del Tomador o del Propuesto Asegurado.

SUMA ASEGURADA: Limite maximo de responsabilidad del Asegurador.

TOMADOR: Persona natural o juridica que obrando por cuenta propia o ajena, contrata el
seguro con el Asegurador, trasladandole los riesgos y obligandose al pago de la prima.

CLAUSULA 3. EXCLUSIONES GENERALES. Esta péliza no cubre:

1.

Perdidas, gastos o dafios que sean consecuencia o0 que se den en el curso de:
guerra, invasion, acto de enemigo extranjero, hostilidades u operaciones bélicas
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(haya habido declaracion de guerra o no), insubordinacion militar, levantamiento
militar, insurreccion, rebelidon, revolucién, guerra civil, guerra intestina, poder
militar o usurpacion de poder, proclamacion del estado de excepcion, acto de
terrorismo o0 acto de cualquier persona que actie en nombre de o en relacion con
alguna organizacion que realice actividades dirigidas a la destitucion por la fuerza
del gobierno o influenciarlo mediante el terrorismo o la violencia.

Pérdidas, gastos o dafios que sean consecuencia de: fision o fusién nuclear,
radiaciones ionizantes y contaminantes radioactivos.

Perdidas, gastos o dafios que sean consecuencia de: nacionalizacion, confiscacion,
incautacion, requisa, comiso, embargo, expropiacion, destruccién o dafio por orden
de cualquier gobierno o autoridad publica legalmente constituida o de facto, a menos
que dicha destruccion sea ejecutada para detener la propagacion de los dafios
causados por cualquier riesgo asegurado.

Otras exclusiones que se establezcan en las Condiciones Particulares de la Péliza.

CLAUSULA 4. EXONERACIONES DE RESPONSABILIDAD.
El Asegurador no estaré obligado al pago de la indemnizacidn en los siguientes casos:

1.

Si el Tomador, el Asegurado, el Beneficiario o cualquier persona que obre por cuenta
de estos presenta una reclamacion fraudulenta o engafiosa, o si en cualquier tiempo
emplea medios o documentos engafiosos o dolosos para sustentar una reclamacion
o para derivar otros beneficios relacionados con este contrato.

. Si el siniestro ha sido ocasionado por dolo del Tomador, del Asegurado o del

Beneficiario.

. Si el siniestro ha sido ocasionado por culpa grave del Tomador, del Asegurado o del

Beneficiario. No obstante, el Asegurador estara obligado al pago de la indemnizacion
si el siniestro ha sido ocasionado en cumplimiento de deberes legales de socorro o
en tutela de intereses comunes con el Asegurador en lo que respecta a este contrato.

. Si el siniestro se inicia antes de la vigencia del contrato y continla después de que

los riesgos hayan comenzado a correr por cuenta del Asegurador.

. Si el Tomador, el Asegurado o el Beneficiario no empleare los medios a su alcance

para aminorar las consecuencias del siniestro, siempre que este incumplimiento se
produjera con la manifiesta intencion de perjudicar o engafar al Asegurador.

. Si el Tomador o el Asegurado actua con dolo o culpa grave, segun lo sefalado en la

Clausula 8 Declaraciones en la Solicitud de Seguro, de estas Condiciones Generales.

. Si el Tomador, el Asegurado o el Beneficiario intencionalmente omitiere dar aviso

al Asegurador sobre la contratacion de pédlizas que cubran el mismo riesgo
amparado por el presente contrato o si hubiese celebrado el segundo o
posteriores contratos de seguros, sobre los mismos riesgos, con el fin de procurarse
un provecho ilicito.

. Si el Asegurado o el Beneficiario incumpliere lo establecido en la Clausula 12.

Subrogacion de Derechos, de estas Condiciones Generales, a menos que compruebe
gue el incumplimiento es debido a una causa extrafia no imputable a él.

. Si el Tomador, el Asegurado, el Beneficiario o cualquier persona que obre por

cuenta de estos, actuando con dolo o culpa grave, obstaculiza los derechos del
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Asegurador estipulados en este contrato.
10. Otras exoneraciones de responsabilidad que se establezcan en las Condiciones
Particulares de este contrato.

CLAUSULA 5. VIGENCIA DEL CONTRATO.

La vigencia del contrato sera anual, semestral, trimestral, mensual o de cualquier otra duracion
que haya sido acordada entre las partes, y en todo caso, se hara constar en el Cuadro Pdéliza
Recibo, con indicacion de la fecha de emision, la hora y dia de su iniciacion y vencimiento.

A falta de indicacién expresa, los riesgos cubiertos comienzan a correr por cuenta del
Asegurador a las 12 m. del dia de inicio de la vigencia del contrato y terminaran a la misma
hora del dia de su vencimiento.

CLAUSULA 6. PAGO DE LA PRIMA.

El Tomador debe pagar la primera prima en el plazo de diez (10) dias continuos contados a
partir de la fecha de inicio de la vigencia del contrato. Si la prima no es pagada o se hace
imposible su cobro por causa imputable al Tomador en el plazo establecido, el Asegurador
tendra derecho a exigir el pago correspondiente o resolver el contrato.

En caso de resolucion, esta tendra efecto desde el inicio de la vigencia del contrato, sin
necesidad de previo aviso al Tomador.

Si ocurriese un siniestro en el plazo convenido para el pago de la primera prima, el Asegurador
pagara la indemnizacion, siempre que el Tomador pague antes de su vencimiento la prima
correspondiente.

El pago de la prima solamente conserva en vigor el contrato por el tiempo al cual corresponda
dicho pago, segun conste en el Cuadro Pdliza Recibo.

Si el pago de la prima es fraccionado, se entiende que tal fraccionamiento es una facilidad de
pago y no implica modificacion del periodo de vigencia del contrato. En este caso, si el
Tomador no pagase cualquier fraccion de la prima dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de la finalizacién de la ultima fraccidn pagada, el Asegurador tiene
derecho a exigir la prima debida o a resolver el contrato y si en ese periodo ocurriese un
siniestro amparado, el Asegurador procedera de conformidad con las siguientes reglas:

1. Descontar del monto indemnizable la fraccion de prima vencida. No obstante, si el monto a
pagar es por la totalidad de la suma asegurada, el Asegurador podra deducir las fracciones de
primas pendientes para completar la totalidad de la prima del periodo de vigencia del contrato.
2. Si el monto indemnizable es menor a la fraccién de prima vencida, el Asegurador pagara la
indemnizacion, siempre que el Tomador pague la referida fraccion de prima vencida, antes del
referido plazo de cinco (5) dias habiles previsto en esta Clausula.

En caso de resolucion por falta de pago de una fraccién de prima vencida, esta tendra efecto
desde la fecha de finalizacién del periodo cubierto por la ultima fraccién de prima pagada,
siempre que el Asegurador lo haya notificado previamente al Tomador o al Asegurado.
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Contra el pago de la prima o cualquiera de sus fracciones, el Asegurador entregara al Tomador
el Cuadro Pdliza Recibo o recibo de prima correspondiente, segun sea el caso, firmado y
sellado. La entrega de este documento podra efectuarse en forma impresa o a través de los
mecanismos electronicos previstos para ello y acordados por las partes que consten en la
solicitud de seguro.

Las primas pagadas en exceso no daran lugar a responsabilidad alguna por parte del
Asegurador por el exceso, sino uUnica y exclusivamente al reintegro sin intereses del
excedente, aun cuando aquellas hubieren sido aceptadas formalmente por este.

CLAUSULA 7. LUGAR Y MEDIO DE PAGO DE LAS PRIMAS.

Las primas correspondientes a este contrato seran pagadas directamente en las oficinas del
Asegurador. No obstante, este podra cobrar las primas a domicilio y dar aviso de sus
vencimientos y, si lo hiciere, no sentara precedente de obligacién y podra suspender esta
gestion en cualquier momento, previo aviso.

Las primas podran ser pagadas bajo cualquier mecanismo o medio acordado por las partes.

CLAUSULA 8 DECLARACIONES EN LA SOLICITUD DE SEGURO.

El Tomador o el Propuesto Asegurado al llenar la solicitud, debe declarar con exactitud al
Asegurador, de acuerdo con el cuestionario y demas requerimientos que le indique, todas las
circunstancias por el conocidas que puedan influir en la valoracion del riesgo.

El Asegurador, debera participar al Tomador o al Asegurado, en el plazo de cinco (5) dias
habiles siguientes, que ha tenido conocimiento de un hecho no declarado en la solicitud que
pueda influir en la valoracién del riesgo, y podra ajustar o rescindir el contrato, mediante
comunicacion dirigida al Tomador o al Asegurado, segun corresponda, en el plazo de un (1)
mes, contado a partir del conocimiento de los hechos.

En caso de resolucion, esta se producira a partir del décimo sexto (16°) dia continuo siguiente
a su notificacién, siempre que la parte proporcional de la prima, deducida la comision pagada al
intermediario de la actividad aseguradora, correspondiente al periodo que falte por transcurrir,
se encuentre a disposicion del Tomador en la caja del Asegurador. Corresponderan al
Asegurador, las primas relativas al periodo de seguro transcurrido, en el momento en que
haga esta notificacion. EI Asegurador no podra rescindir el contrato cuando el hecho que ha
sido objeto de reserva o inexactitud ha desaparecido antes del siniestro.

Si el siniestro sobreviene antes que el Asegurador, haga la participacion a que se refiere esta
Clausula, la indemnizacion se reducira proporcionalmente a la diferencia entre la prima
convenida y la que se hubiese establecido de haberse conocido la verdadera entidad del
riesgo. Si el Tomador o el Asegurado actua con dolo o culpa grave, el Asegurador quedara
liberado del pago de la indemnizacion y de la devolucion de la prima.

Cuando el contrato este referido a varias personas, bienes o intereses y la reserva o inexactitud
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se contrajese solo a uno o varios de ellos, el contrato subsistira con todos sus efectos respecto
a los restantes, si ello fuere técnicamente posible.

CLAUSULA 9. FALSEDADES Y RETICENCIAS DE MALA FE.

Las falsedades y reticencias de mala fe por parte del Tomador o del Asegurado realizadas en
la solicitud de seguros, debidamente probadas, seran causa de nulidad absoluta del contrato, si
son de tal naturaleza que el Asegurador, de haberlo conocido, no hubiese contratado o lo
hubiese hecho en otras condiciones.

En caso de falsedades y reticencias de mala fe por parte del Tomador, del Asegurado o del
Beneficiarlo en la reclamacion del siniestro, debidamente probadas, seran causa de nulidad
absoluta del contrato y exoneran del pago de la indemnizacion al Asegurador.

No hay lugar a la devolucién de prima al Tomador en los supuestos de nulidad del contrato
contemplados en esta Clausula.

CLAUSULA 10. PAGO DE INDEMNIZACIONES.

El Asegurador debera pagar la indemnizacion que corresponda en un plazo que no exceda de
treinta (30) dias continuos siguientes, contados a partir de la fecha en que haya recibido el
ultimo recaudo solicitado o del informe del ajuste de perdidas, si fuera el caso, salvo por causa
extrafia no imputable al Asegurador.

CLAUSULA 11 RECHAZO DEL SINIESTRO.

El Asegurador debera notificar por escrito al Tomador, al Asegurado o al Beneficiario, en el plazo
sefialado en la Clausula anterior, las causas de hecho y de derecho que a su juicio justifiquen el
rechazo, total o parcial, de la indemnizacién exigida.

CLAUSULA 12. SUBROGACION DE DERECHOS.

El Asegurador que ha pagado la indemnizacion, queda subrogado de pleno derecho, hasta
la concurrencia del monto de esta, en los derechos y acciones del Tomador, del Asegurado o
del Beneficiario contra los terceros responsables.

Salvo el caso de dolo, la subrogacién no se efectuara contra las personas de cuyos hechos debe
responder civiimente el Asegurado, ni contra el causante del siniestro vinculado con el
Asegurado hasta el segundo grado de parentesco por consanguinidad o que sea su conyuge o la
persona con quien mantenga union estable de hecho.

El Asegurado o el Beneficiario no podra, en ningun momento, renunciar a sus derechos de exigir
a otras personas la reparacion por los dafos y pérdidas que estas le hubiesen ocasionado.

En caso de siniestro, el Asegurado o el Beneficiario esta obligado a realizar a expensas del
Asegurador, cuantos actos sean necesarios y todo lo que este pueda razonablemente requerir,
con el objeto de permitir que ejerza los derechos que le correspondan por subrogacion, sean
antes o después del pago.

Si el Asegurado o el Beneficiario incumpliere lo establecido en esta Clausula, perdera el derecho
al pago que le otorga este contrato o estara obligado a reintegrar el monto de la indemnizacion, si
esta ya se hubiese efectuado, a menos que compruebe que el incumplimiento es debido a una
causa extrafia no imputable a él.
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CLAUSULA 13. PLURALIDAD DE SEGUROS.

Cuando un interés estuviese asegurado contra el mismo riesgo, por dos o0 mas aseguradores,
el Tomador, el Asegurado o el Beneficiario estara obligado, salvo pacto en contrario, a poner en
conocimiento de esa circunstancia a todos los aseguradores, al momento de la presentacion de
los documentos solicitados para la tramitacion del siniestro, con indicacion del nombre de
cada uno de ellos, numero y periodo de vigencia de cada contrato.

Si el Tomador, el Asegurado o el Beneficiario, intencionalmente omite ese aviso o hubiese
celebrado el segundo o los posteriores contratos de seguro, con la finalidad de procurarse un
provecho ilicito, los aseguradores no quedan obligados frente a aquel. Sin embargo,
conservaran sus derechos derivados de los respectivos contratos. En este caso, deberan tener
prueba fehaciente de la conducta dolosa del Tomador, del Asegurado o del Beneficiario.

Los aseguradores contribuiran al abono de la indemnizacion en proporcion a la suma propia
asegurada, sin que pueda superarse la cuantia del dafio. Dentro de ese limite, el Asegurado o
el Beneficiario podra solicitar a cada Asegurador, en el orden que el establezca, la
indemnizacién debida, segun el respectivo contrato. EI Asegurador que ha pagado una
cantidad superior a la que proporcionalmente le corresponda, podra repetir contra el resto de
ellos.

En caso de contrataciones de buena fe de una pluralidad de seguros, incluso para una suma
total superior al valor asegurable, todos los contratos seran validos, y obligaran a cada uno de
los aseguradores, a pagar hasta el valor del dafio sufrido, dentro de los limites de la suma
que hubiesen asegurado proporcionalmente a lo que le corresponda en virtud de los otros
contratos celebrados.

Cuando exista una pluralidad de seguros, en caso de siniestro, el Asegurado o el Beneficiario
no podra renunciar a los derechos que le correspondan, segun el contrato de seguro o aceptar
modificaciones de los mismos, con uno de los aseguradores en perjuicio de los demas.

CLAUSULA 14 ARBITRAJE.

Las partes podran someter a un procedimiento de arbitraje las divergencias que se susciten en
la interpretacion, aplicacion y ejecucion del contrato. La tramitacidon del arbitraje se ajustara a lo
dispuesto en la ley que regule la materia de arbitraje y supletoriamente al Cddigo de
Procedimiento Civil.

El Superintendente de la Actividad Aseguradora actuara como arbitro arbitrador en aquellos
casos en que sea designado de mutuo acuerdo entre ambas partes, con motivo de las
controversias que se susciten en la interpretacion, aplicacion y ejecucion del contrato. En este
supuesto, la tramitacion del arbitraje se ajustara a lo dispuesto en las normas para regular los
mecanismos alternativos de solucion de conflictos en la actividad aseguradora.

El laudo arbitral sera de obligatorio cumplimiento.

CLAUSULA 15. CADUCIDAD.

El Tomador, el Asegurado o el Beneficiario perdera todo derecho a ejercer accion judicial contra el
Asegurador o convenir con este a someterse al Arbitraje previsto en la Clausula anterior, si no lo
hubiere hecho antes de transcurrir el plazo de un (1) afo contado a partir de la fecha de la
notificacion, por escrito:
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1. Del rechazo, total o parcial, del siniestro.

2. De la decision del Asegurador sobre la inconformidad del Tomador, del Asegurado o del
Beneficiario respecto a la indemnizacion o al cumplimiento de la obligacién a través de
proveedores de insumos 0O servicios.

A los efectos de esta disposicion, se entendera iniciada la accion judicial una vez que sea
consignado el libelo de demanda por ante los érganos jurisdiccionales.

CLAUSULA 16. PRESCRIPCION.

Salvo lo dispuesto en leyes especiales, las acciones derivadas de este contrato prescriben a los
tres (3) anos contados a partir del siniestro que dio nacimiento a la obligacion.

CLAUSULA 17. OBLIGACIONES DEL TOMADOR, ASEGURADO 0 BENEFICIARIO.

1. El Tomador y el Propuesto Asegurado debera llenar la Solicitud de Seguro y declarar con
absoluta sinceridad todas las circunstancias necesarias para identificar el bien o interés
consultas que este le formule asegurado y apreciar la extension de los riesgos, en los
términos indicados en este contrato.

2.El Asegurado debera prestar toda la colaboracion necesaria para facilitar la realizacién de las
inspecciones de riesgo, asi como también los ajustes de dafios, segun sea el caso.

3.El Tomador debera pagar la prima en la forma, frecuencia y tiempo convenido en este
contrato.
4.El Asegurado debera emplear el cuidado de un diligente

padre de familia para prevenir el siniestro.

5.El Asegurado o el Beneficiario debera tomar las medidas necesarias para salvaguardar el bien
asegurado o para conservar sus restos.

6.El Tomador, el Asegurado o el Beneficiario le hara saber al Asegurador, dentro del plazo
establecido en las Condiciones Particulares, la ocurrencia de un siniestro, expresando
claramente las causas y circunstancias de lo ocurrido.

7.El Tomador, el Asegurado o el Beneficiario debera declarar, al momento de contratar la pdliza y
al tiempo de exigir el pago del siniestro, los contratos de seguros que existen y que cubren el
mismo riesgo.

8.El Tomador, el Asegurado o el Beneficiario debera probar la ocurrencia del siniestro a través de
la consignacion de toda aquella informacion necesaria para la indemnizacion del siniestro,
que sea solicitada por el Asegurador.

9.El Asegurado o el Beneficiario debera realizar diligentemente todas las acciones necesarias
y destinadas a garantizar al Asegurador el ejercicio de su derecho de subrogacion.

10. El Tomador o el Asegurado, en caso de cambio de direccidn de cobro, domicilio, habitacion
u oficina, segun sea el caso, debe notificar por escrito al Asegurador dentro de los quince (15)
dias habiles siguientes a la fecha de haber efectuado el cambio, a menos que esta obligacién
sea considerada una agravacién de riesgo, en cuyo caso se aplicara el plazo previsto
para ello.

11. El Asegurado debe cumplir con todas y cada una de las obligaciones, responsabilidades y
condiciones establecidas en los diferentes documentos que integran el presente contrato.

CLAUSULA 18. OBLIGACIONES DEL ASEGURADOR.
1.Informar al Tomador o al Asegurado, mediante la entrega de la Pdliza y demas documentos,
la extension de los riesgos asumidos y aclarar, en cualquier tiempo, todas las dudas y
consultas que este le formule.
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2.Entregar el Cuadro Pdliza Recibo al Tomador junto con copia de la Solicitud de Seguro, las
Condiciones Generales, las Condiciones Particulares, los anexos, si los hubiere, y los demas
documentos que formen parte integrante del contrato de seguro. En la renovacion la
obligacion procedera para los nuevos documentos o para aquellos que hayan sido
modificados. La entrega de los documentos sefialados debera efectuarse en los términos
acordados por las partes.

3.Proceder al ajuste de dafios, luego de recibida la notificacion para la tramitacion del
siniestro, conforme con lo establecido en las Condiciones Particulares de este contrato.

4.Pagar la Suma Asegurada o la indemnizacion que corresponda en caso de siniestro, en los
plazos establecidos en este contrato o rechazar la cobertura del siniestro, mediante aviso
por escrito y debidamente motivado.

5.Entregar al Asegurado o al intermediarlo de la actividad aseguradora, una copia del informe
del ajuste de pérdidas que contenga los calculos utilizados para determinar la
indemnizacion.

6.Cumplir con todas y cada una de las obligaciones, responsabilidades y condiciones
establecidos en los diferentes documentos que integran el contrato de seguro.

CLAUSULA 19. MODIFICACIONES.

Se consideran aceptadas las solicitudes escritas de prorrogar o modificar un contrato, si el
Asegurador no rechaza por escrito la solicitud dentro de los diez (10) dias habiles de haberla
recibido.

La modificacion de la suma asegurada o del deducible requerira siempre aceptacion expresa de la
otra parte; en caso que no exista aceptacion expresa se presumira aceptada: por el Asegurador,
con la emision del Cuadro Pdliza Recibo, en el que se modifique la suma asegurada o el
deducible y, por el Tomador o el Asegurado, con el pago de la diferencia de prima
correspondiente, si la hubiere.

Si la modificacién es efectiva a partir de la prérroga del contrato, debe ser comunicada al Tomador
mediante notificacion efectuada en forma impresa o a través de los mecanismos electronicos
acordados para ello, con un plazo de un (1) mes de anticipacion a la conclusién del periodo de

Seguro en curso.

En caso de desacuerdo del Tomador o del Asegurado, el Asegurador mantendra o renovara el
contrato bajo las mismas condiciones de suma asegurada y deducible vigentes al momento de la
propuesta de modificacion.

Las modificaciones se haran constar mediante Anexos, debidamente firmados por un
representante del Asegurador y el Tomador, los cuales prevaleceran sobre las Condiciones
Particulares y estas sobre las Condiciones Generales de la Pdliza.

Si la modificacion requiere pago de prima adicional se aplicara lo dispuesto al respecto en este
contrato.

Pagina 9 de 75


http://www.estarseguros.com/

Estar Estar Seguros, S.A.” - Centro Plaza, Torre D, 12 Transversal de Los

eguros Palos Grandes - Apartado 68260, Caracas 1062-A, Venezuela -
Rif J-00007587-5 www.estarseguros.com - Inscrita en la Superintendencia de Seguros

bajo el N° 23 - Miembro de la “Camara de Aseguradores de Venezuela” -
RIF.: J-000075875.

CLAUSULA 20. TERMINACION ANTICIPADA.

El Asegurador podra dar por terminado este contrato, con efecto a partir del decimosexto (16°) dia
continuo siguiente a la fecha del acuse de recibo de la notificacion que envie al Tomador, siempre
y cuando se encuentre en la caja del Asegurador, a disposicion de aquel, el importe
correspondiente a la parte proporcional de la prima no consumida, por el periodo que falte por
transcurrir.

A su vez, el Tomador o el Asegurado podra dar por terminado el contrato de seguro, con efecto a
partir del dia habil siguiente al de la recepcion de la notificacion enviada al Asegurador, o de
cualquier fecha posterior que en ella se sefiale. En este caso, dentro de los quince (15) dias
continuos siguientes, el Asegurador debe poner a disposicion del Tomador, la parte proporcional
de la prima, deducida la comisién pagada al intermediario de la actividad aseguradora,
correspondiente al periodo que falte por transcurrir.

La terminacién anticipada de la podliza se efectuara sin perjuicio del derecho del Asegurado o del
Beneficiario a indemnizaciones por siniestros ocurridos con anterioridad a la fecha de terminacion
anticipada, en cuyo caso, no procedera devolucién de prima cuando las indemnizaciones sean
por la totalidad de la Suma Asegurada.

CLAUSULA 21. AVISOS.

Todo aviso o comunicaciéon que una parte deba dar a la otra respecto a este contrato se efectuara
con acuse de recibo, mediante comunicacion escrita o telegrama dirigido a la direccion del
Tomador o del Asegurado que conste en el contrato, segun corresponda, o al domicilio
principal o sucursal del Asegurador, o a través de los medios electronicos acordados por las
partes.

Las comunicaciones relacionadas con la tramitacion de siniestros que sean entregadas al
intermediarlo de la actividad aseguradora producen el mismo efecto que si hubiesen sido
entregadas a la otra parte, salvo estipulacion en contrario.

El intermediarlo de la actividad aseguradora sera administrativa y civiimente responsable en
caso de que no haya entregado la correspondencia a su destinatario, en un lapso de cinco

(5) dias habiles, contados a partir de su recepcion.

CLAUSULA 22. TRASPASO.

Ningun traspaso o cesion de los derechos sobre este contrato sera valido si no ha sido aprobado
previamente por el Asegurador, tanto para el cedente como para el cesionario. La aprobacion por
parte del Asegurador debe constar en Anexo emitido a la presente Pdliza.

CLAUSULA 23. DOMICILIO ESPECIAL.

Para todos los efectos y consecuencias derivadas o que puedan derivarse de esta Pdliza, las
partes eligen como domicilio especial, unico y excluyente de cualquier otro, el lugar donde se
celebro el contrato de seguros, a cuya Jurisdiccion declaran someterse las partes.

El Tomador Por El Asegurador

Aprobada por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora segun providencia
nro. FSAA-9-00095 de fecha 12 de enero de 2017
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CONDICIONES PARTICULARES

SECCION “A”
COBERTURAS BASICAS Y CONDICIONES APLICABLES
A TODAS LAS COBERTURAS DE LA POLIZA

Los términos y condiciones que se establecen en esta Seccion se aplican a todas las
coberturas de la Pdliza, a menos que sean modificadas por:

Las clausulas contenidas en otras secciones especificas, correspondientes a coberturas
opcionales que hayan sido contratadas mediante el pago de la respectiva prima
adicional.

Anexos, de acuerdo con lo establecido en la Clausula 18. “Modificaciones” de las
Condiciones Generales.

Clausula 1. DEFINICIONES
A los efectos de esta Podliza, los siguientes términos tendran el significado que se indica a
continuacion:

1)

Bienes Asegurados:

La EMPRESA DE SEGUROS cubre todos los bienes muebles e inmuebles indicados en
el Cuadro-Recibo de la Pdliza, que sean propiedad del Asegurado o por los cuales sea
legalmente responsable que se encuentren dentro del predio asegurado y cuya

cobertura y suma asegurada se describen en el Cuadro-Recibo de la Pdliza o en sus
anexos. Los mismos tendran la denominacion genérica que se asigna a continuacion:

Edificaciones Propias: Son los inmuebles objeto del presente Seguro (edificios,
locales, casas o apartamentos) incluyendo adiciones, anexos, estructuras
temporales, ascensores, montacargas, incineradores, antenas, cables, torres de
enfriamiento, maquinas de aire acondicionado, equipos de bombeo, equipos de
tratamiento de agua, tableros y plantas de electricidad, sistemas contra incendio y de
seguridad vy todas las demas instalaciones permanentes de la construccién (no
subterraneas) que formen parte del inmueble objeto del seguro; asi como los
cimientos, muros de contencion, fundaciones, pilotes u otro material de apoyo o
soporte e instalaciones que se encuentren por debajo de la superficie del piso, del
ultimo nivel o s6tano mas bajo, cuando su cobertura se haga constar en el Cuadro-
Recibo de la Pdliza. El valor del terreno y el costo de su acondicionamiento no se
consideran parte de las Edificaciones y, por lo tanto, en ningun caso quedan
cubiertos.
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Cuando el seguro se contrate sobre un riesgo indiviso perteneciente a varios
propietarios, conforme a la Ley de Propiedad Horizontal, la Pdliza cubrira también el
porcentaje o parte alicuota de propiedad comun que corresponda al Asegurado en
relacion con el valor total de la edificacion, sin tomar en cuenta el valor del terreno ni

el costo de su acondicionamiento.

b.

Maquinarias y Equipos Industriales: todo aparato o conjunto de aparatos que
comprendan los equipos de trabajo con sus instalaciones propias, repuestos,
accesorios, herramientas, montacargas y cualquier otro aparato que integre un
proceso de elaboracidon, transformacion o accionamiento en las industrias o
empresas manufactureras. Los moldes, patrones, troqueles, matrices y similares se
consideran dentro de este término cuando se exprese cobertura para ellos en el
Cuadro-Recibo de la Pdliza.

Equipos Electronicos: Equipos de procesamiento electronico de datos, sistemas de
telecomunicacién, impresoras, escaner, fotocopiadoras, cajas registradoras
eléctricas, aparatos de fax, central telefénica, circuitos cerrados de vigilancia,
instalaciones médicas, equipos de imprenta, de control y medicién. Se excluyen las
fuentes de energia, plantas eléctricas y equipos maéviles o portatiles.

Instalaciones: complementos necesarios para el debido funcionamiento de las
maquinarias y equipos industriales, asi como aquellos movibles o no permanentes
que se han adicionado internamente a las Edificaciones para el desarrollo de las
actividades del Asegurado.

Existencias: materias primas, productos terminados o en proceso de elaboracion y
las mercancias inherentes a la explotaciéon comercial o industrial objeto del presente
Seguro destinados para la venta, exposicion o depdsito, que no hayan llegado a su
fecha de vencimiento o expiracion.

Productos terminados: Toda clase de productos elaborados por el Asegurado,
finalizados todos los procesos de elaboracién, quedando listos para ser empacados,
vendidos o entregados.

Productos en proceso de elaboracion: Toda clase de materia prima que el
Asegurado voluntariamente haya sometido a alguna transformacién para obtener un

producto terminado, pero sin que haya concluido todo el proceso de elaboracién, de
manera que no haya llegado a ser un producto terminado.

Suministros: materiales que sin integrar un producto posibilitan la realizacién del
proceso de elaboracién o comercializacién. Entre ellos se mencionan, pero no se
limita a: materiales de embalaje o empaque, combustibles en general - almacenados
bajo tierra o0 no -, impresos, etiquetas o material de propaganda.

Mejoras o Bienhechurias: las adiciones, modificaciones, anexos o agregados que
se incorporan a una edificacion de propiedad ajena.

Mobiliario: muebles, enseres, utiles, articulos de papeleria con o sin membretes,
estanterias y/o vitrinas, cajas fuertes, armarios, aparatos de aire acondicionado de
ventana, asi como equipos y maquinas en general para oficina necesarios y
requeridos para el desenvolvimiento de las actividades del Asegurado.
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k. Local: Es el establecimiento comercial, industrial, de depdsito o institucional,

ocupado por el Asegurado, donde se encuentran los bienes objeto de este Seguro.
Para determinar a cual de las categorias mencionadas corresponden los bienes
incluidos en la Pdliza, se recurrira a los libros de contabilidad del Asegurado.

Predio: propiedad inmueble que comprende tanto la Edificacibon como el terreno
circundante y cercado que forme parte de la misma propiedad y que se encuentre bajo la
responsabilidad del Asegurado. En caso de inmuebles bajo la Ley de Propiedad
Horizontal, se interpreta el apartamento, oficina o local de comercio y accesorios de la
propiedad individual del Asegurado, incluyendo la alicuota que le corresponde sobre las
cosas comunes Yy bienes de uso comun.

Incendio: Fuego incontrolado que abrasa, dafa o destruye, total o parcialmente los
bienes u objetos asegurados por efecto y accion de las llamas, los cuales no estan
destinadas a ser aplicadas de esa manera ni en ese momento.

Humo: originado por cualquier incendio o por el funcionamiento repentino, anormal o
defectuoso de cualquier quemador instalado dentro o fuera de los predios donde se
ubican los bienes asegurados o en predios adyacentes.

Granizo: Agua congelada que desciende con violencia de las nubes.

Hurto: acto de apoderarse ilegalmente de los bienes asegurados, sin intimidacién a
personas Yy sin utilizar medios violentos para entrar o salir del sitio donde se encuentran
dichos bienes.

Robo: acto de apoderarse ilegalmente de los bienes asegurados, haciendo uso de
medios violentos para entrar o salir del sitio donde se encuentren tales bienes, siempre
que queden huellas visibles de tales hechos.

Asalto o Atraco: acto de apoderarse ilegalmente de los bienes asegurados, contra la
voluntad del Asegurado, utilizando la violencia o la amenaza de causar graves dafos
inminentes a las personas.
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9) Primera Pérdida: Modalidad de aseguramiento, aplicable a ciertas coberturas, segun la
cual las sumas aseguradas no guardan relacion alguna con los valores reales totales
asegurables de los bienes a riesgo, quedando derogada la aplicacion de la Clausula 5
“Infraseguro” perteneciente a la SECCION “A” de las Condiciones Particulares de la
presente poliza.

10) Primer Riesgo Absoluto: Modalidad de aseguramiento, aplicable a ciertos riesgos,
segun la cual el Tomador o el Asegurado declara que la Suma Asegurada representa no
menos de un determinado porcentaje de los valores reales totales asegurables; de no
ser asi, en caso de siniestro, LA EMPRESA DE SEGUROS indemnizara el monto de la
pérdida multiplicado por la fraccion que se obtenga al dividir el valor declarado de los
bienes a riesgo entre su valor real total asegurable.

11) Primer Riesgo Relativo: Modalidad de aseguramiento, aplicable a ciertos riesgos,
segun la cual EL TOMADOR o EL ASEGURADO declara que la Suma Asegurada
representa, para la fecha de emisiébn o renovacion de la Pdliza, no menos de un
determinado porcentaje de los valores reales totales asegurables y LA EMPRESA DE
SEGUROS conviene en suspender la aplicacion de la Clausula 5 “Infraseguro”
perteneciente a la SECCION “A” de las Condiciones Particulares de la presente poliza,
siempre y cuando el Tomador o el Asegurado actualice los valores reales totales
asegurables al producirse variaciones en los mismos superiores al diez por ciento (10%),
respecto de los ultimos declarados a LA EMPRESA DE SEGUROS.

12) Valor de Reposicién: Para el caso de las Edificaciones, es el costo para su
construccién y/o reparacion, deduciendo la depreciacion fisica por efectos del tiempo,
desgaste y/o uso. Para el caso de los contenidos, es el costo de la adquisicion,
instalacidon o reparacion de los bienes, con igual clase, calidad, tamafio y/o capacidad,
deduciendo la depreciacion fisica. Para el caso de mercancias e inventarios, es el precio
de compra efectuado por el ASEGURADO, menos la depreciacion que corresponda.

13) Valor de Reposicién a Nuevo: cantidad que se requerira para la adquisicion de un bien
nuevo de la misma clase y capacidad incluyendo el costo de transporte, montaje y
derechos de aduana, si los hubiere.

14) Depreciacion: reduccion del valor de un bien de acuerdo con el uso, antigliedad,
desgaste y estado de conservacion del bien asegurado.

Clausula 2. COBERTURAS BASICAS

LA EMPRESA DE SEGUROS indemnizara al Asegurado o al Beneficiario:

1. Las pérdidas o los dafios materiales causados a los bienes asegurados indicados en
el Cuadro-Recibo de la Péliza atribuibles a la accion directa o indirecta de:

1.1.Incendio.
1.2. Rayo.
1.3. Explosion.
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Impacto de aeronaves, satélites, cohetes u otros aparatos aéreos o de los objetos
desprendidos de los mismos.

El agua u otros agentes de extincion utilizados para apagar un incendio, en los
predios ocupados por el Asegurado o en predios adyacentes.

El humo.

Huracan, ventarrén, tempestad o tormenta, asi como los dafios ocasionados por
lluvia, arena o polvo que entren a la edificacion que contiene los bienes
asegurados, a través de aberturas producidas por la accion del viento o lo que
éste arrastre causando dafios a la edificacién asegurada.

Impacto de vehiculos terrestres contra los bienes asegurados, siempre que tales
vehiculos estén plenamente identificados y no sean propiedad ni sean
conducidos por el Asegurado o cualquier familiar o empleado del Asegurado.
Caida de antenas parabdlicas, cables de alta tension, torres o postes de
electricidad, arboles y parte de ellos, muros o paredes pertenecientes a otras
propiedades de terceros, torres o gruas de construccién, tanques elevados de
agua.

1.10. Los dafios o pérdidas materiales que ocurran a los bienes asegurados

indicados en el Cuadro-Recibo de Pdliza, a una Primera Pérdida hasta el veinte

por ciento (20%) de la suma asegurada del contenido, que sean ocasionados por

0 a consecuencia de derrames, anegamientos, filtraciones, goteras o vapor de

agua, por cualquiera de las siguientes causas:

a) Desperfectos o roturas de tuberias, depésitos o tanques de agua, incluyendo
aguas negras.

b) Desperfectos o roturas de equipos de refrigeracién, aire acondicionado o
sistemas de proteccion contra incendio.

c) Lluvia que penetre al interior de la edificacion donde se encuentren los
bienes asegurados.

d) Filtraciébn de agua a través de las paredes, cimientos, pisos, aceras 0
claraboyas.

e) Taponamiento de cloacas o desagues.

1) Dentro de los limites de responsabilidad establecidos en la Pdliza:

2.1.

2.2.

Los gastos que ocasione la demolicién, remocion o limpieza de escombros de
los bienes asegurados afectados por un siniestro cubierto por esta Pdliza. En
tal caso, LA EMPRESA DE SEGUROS podra realizar las labores de demolicion,
remocién o limpieza de escombros por si mismo o por medio de quien designe.
Dichos gastos no seran considerados como parte de los bienes asegurados
para determinar el valor real total asegurable de los mismos al aplicar la
Clausula 5 “Infraseguro”, perteneciente a la SECCION “A” de las Condiciones
Particulares de la presente pdliza.

Los gastos que ocasione la extincion de un incendio, siempre que no se
produzcan por la colaboracion personal prestada por el Asegurado ni la de sus
empleados y obreros. Dichos gastos no seran considerados como parte de los
bienes asegurados para determinar el valor real total asegurable de los mismos
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2.3. Los honorarios de Arquitectos, Topografos e Ingenieros (para presupuestos,
planos, especificaciones, cuantias y propuestas), en que se incurra para la
reparacion o reconstruccion de los bienes asegurados al ser destruidos o
dafiados por un siniestro cubierto por esta Poéliza. Los referidos honorarios
seran considerados como parte del Valor de Reposicion de los bienes
asegurados para determinar el valor real total asegurable de los mismos al
aplicar la Clausula 5 “Infraseguro”, perteneciente a la SECCION “A” de las
Condiciones Particulares de la presente poliza.

2.4. Los gastos por concepto de personal y papeleria para la reconstruccion de
documentos, planos, dibujos, registros y libros del negocio asegurado - si los
mismos fueron dafiados por un siniestro cubierto por esta Pdliza — hasta donde
fuere necesario para su funcionamiento y que se causen dentro de los seis (6)
meses siguientes a la fecha de ocurrencia del siniestro.

2.5. Los dafnos directos a los bienes asegurados, causados por actos de
destruccién ejecutados por orden de cualquier autoridad publica al momento de
un siniestro causado por cualquiera de los riesgos cubiertos, mencionados en
el numeral 1 de esta Clausula, siempre que tal destrucciéon sea preventiva y se
realice para detener la propagacion del siniestro.

Los gastos extraordinarios en que razonablemente incurra el TOMADOR, EL
ASEGURADO o el Beneficiario a consecuencia de un siniestro amparado por la
Pdliza - causado por cualquiera de los riesgos cubiertos, mencionados en el numeral
1 de esta Clausula - para minimizar pérdidas o preservar la propiedad asegurada; asi
como los necesarios para resarcir dafios al inmueble y su contenido ocasionados
por labores de extincion de un incendio, que se incurran dentro de los primeros tres
(3) meses de ocurrido el Siniestro. Quedan ademas cubiertos los gastos que
ocasionen el transporte terrestre de los contenidos asegurados cuando sea
necesario su traslado con el propoésito de salvar, preservar o conservar dichos
bienes.

Estos gastos se consideraran dentro de los limites de responsabilidad establecidos
en la Pdliza; sin embargo, no se consideraran como parte de los bienes asegurados
para determinar el valor real total asegurable de los mismos al aplicar la Clausula 5
“Infraseguro”, perteneciente a la SECCION “A” de las Condiciones Particulares de la
presente poliza.

Gastos por alquileres que el Tomador o el Asegurado por razones legales o
contractuales quede obligado a pagar luego de la ocurrencia de un siniestro
amparado por la Poliza — causado por cualquiera de los riesgos cubiertos,
mencionados en el numeral 1 de esta Clausula, asi como por las coberturas
opcionales “Terremoto o Temblor de Tierra” o “lnundacion”, si el Tomador las
hubiese contratado — siempre que los dafios ameriten la total desocupacién de la
edificacion afectada por el siniestro. El limite de responsabilidad establecido para
esta cobertura sera un monto equivalente a seis (6) meses de alquiler de la
edificacion afectada por el siniestro, debidamente justificado, sin superar en ningun
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caso el monto correspondiente a cien (100) Unidades Tributarias, considerando el
valor de la Unidad Tributaria al comienzo de la vigencia anual en curso a la fecha de
ocurrencia del siniestro. La responsabilidad de LA EMPRESA DE SEGUROS cesara
si antes de transcurrir los seis (6) meses, el Asegurado ha vuelto a ocupar la
edificacion afectada por el siniestro o ha logrado liberarse de la obligacion de pagar
el alquiler mientras no ocupe dicha edificacion.

Estos gastos se consideraran dentro de los limites de responsabilidad establecidos
en la Pdliza; sin embargo, no se consideraran como parte de los bienes asegurados
para determinar el valor real total asegurable de los mismos al aplicar Clausula 5
“Infraseguro”, perteneciente a la SECCION “A” de las Condiciones Particulares de la
presente poliza.

Los dafios o pérdidas que sufran los bienes de la misma indole, propiedad de
terceros, en poder del Asegurado, siempre y cuando él sea responsable del cuidado,
control y custodia de dichos bienes y éstos se encuentren dentro de los predios
ocupados por el Asegurado. Tales bienes serdn tomados en cuenta para el célculo
del valor real total de bienes a riesgo, a efectos de aplicacién de la Clausula 5
“Infraseguro”, perteneciente a la SECCION “A” de las Condiciones Particulares de la
presente poliza.

Servicio de Asistencia al Comercio. Mediante esta cobertura, LA EMPRESA DE
SEGUROS se compromete a cubrir las prestaciones y servicios descritos en el
apartado 6.2 de este mismo numeral, hasta los limites maximos de responsabilidad
que se indican en dicho apartado; a consecuencia de un evento fortuito, subito e
imprevisto, con sujecion a los términos y condiciones que se indican para esta
cobertura.

6.1)DEFINICIONES. A los efectos de esta Cobertura, queda expresamente convenido
gue los siguientes términos tendréan la acepciéon que se indica seguidamente:

a. Inmueble Asegurado: Es el comercio donde se prestaran los servicios que se
ofrecen en esta Cobertura, registrado bajo una direccion y ciudad plenamente
identificada en el Cuadro-Recibo de la Pdéliza como direccién del riesgo
asegurado, incluyendo las construcciones, dependencias e instalaciones
anexas.

b. Edificacion: Es el conjunto de elementos de construccion que conforman la
estructura y sus cerramientos, las divisiones internas, las instalaciones
hidraulicas, sanitarias y eléctricas del inmueble asegurado.

c. Operario: Es la persona autorizada y enviada por LA EMPRESA DE SEGUROS
para atender la urgencia presentada en el inmueble asegurado.

d. Vigilancia y proteccion: Es el servicio mediante el cual se da proteccion al
inmueble asegurado, en el caso de quedar desprotegido por causa de un
incendio, explosion o robo, para evitar que sobrevengan pérdidas mayores.

Pagina 17 de 75


http://www.estarseguros.com/

Estar Estar Seguros, S.A.” - Centro Plaza, Torre D, 12 Transversal de Los
Palos Grandes - Apartado 68260, Caracas 1062-A, Venezuela -

eguros www.estarseguros.com - Inscrita en la Superintendencia de Seguros

Rif J-00007587-5 bajo el N° 23 - Miembro de la “Camara de Aseguradores de Venezuela” -
RIF.: J-000075875.

e. Central de Alarma: Es la oficina de LA EMPRESA DE SEGUROS donde se
reciben las [lamadas para prestar los servicios que conforman esta cobertura.

f. Accidente: Hecho fortuito derivado de una causa violenta, subita, externa y
ajena a la intencionalidad del Tomador o del Asegurado, que produzca una
condicion de emergencia en el inmueble asegurado o a cualquiera de las
personas que se encuentren en el mismo en ese momento.

g. Evento: Es toda condicion de emergencia amparada por esta cobertura, que
se presente en el inmueble asegurado.

h. Condicion de Emergencia: Necesidad de reparar una averia con caracter
inmediato. Tal necesidad se determina con base en los siguientes criterios,
para cada uno de los siguientes servicios:

= Plomeria: Comprende la reparacion de averias o roturas de las
instalaciones fijas de aguas blancas o negras, donde se produzcan los
dafios tanto en el inmueble asegurado, como en las de los vecinos
colindantes. Las instalaciones de propiedad comunitaria y de los terceros
no se considerardn como pertenecientes al inmueble asegurado, aun
cuando estuviesen situadas en sus predios.

= Electricidad: Comprende las averias en las instalaciones fijas de
electricidad ubicadas en el inmueble asegurado que presenten ausencia
total o parcial del suministro de energia eléctrica en alguna de las fases de
la instalacién, siempre que el origen de la falla se encuentre en el interior
del inmueble asegurado o en alguna de sus dependencias.

= Cerrajeria: Cualquier contingencia que impida el acceso del Asegurado al
inmueble asegurado y que haga necesaria la intervencién de un cerrajero,
o0 cuerpos de seguridad y emergencia del Estado, por no existir otras
soluciones alternativas.

= Rotura de Vidrios: Cualquier rotura de los vidrios de las ventanas o
cualquier superficie de cristal que forme parte del cierre de acceso al
inmueble Asegurado, como consecuencia de un hecho subito e imprevisto.

6.2)PRESTACIONES Y SERVICIOS. LA EMPRESA DE SEGUROS se compromete a
cubrir las prestaciones y servicios que se detallan a continuacion, en el Territorio
Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela, siempre que sea hecesario y
gue se ocasionen por una condicion de emergencia, accidente, incendio,
explosidon o robo que suceda en el inmueble asegurado:

a. PLOMERIA: LA EMPRESA DE SEGUROS enviara con la mayor prontitud
posible un operario que realizara la reparacion se requiera para subsanar la
averia, siempre que dicha reparacion no formen parte de ningln proceso
industrial o de produccidn y si el estado de tales instalaciones lo permita.
Los costos de desplazamiento del operario hasta el inmueble asegurado
donde ocurra el evento, la adquisicién de materiales necesarios para prestar
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el serviclo y la mano de obra para reparar la averia, seran a cargo de LA
EMPRESA DE SEGUROS, hasta un maximo de trescientos bolivares fuertes
(Bs.f 300,00) para cada evento y con un limite de cuatro (4) eventos por cada
vigencia anual de la pdliza.

. ELECTRICIDAD: LA EMPRESA DE SEGUROS enviara con la mayor prontitud
posible un operario que realizara la asistencia de emergencia necesaria para
restablecer el suministro de fluido eléctrico, siempre que el estado de las
instalaciones eléctricas lo permita y el dafio no se produzca en las
instalaciones de las maquinarias y equipos que funcionan dentro del
inmueble asegurado.

Los costos de desplazamiento del operario hasta el inmueble asegurado
donde ocurra el evento, la adquisicion de materiales necesarios para prestar
el servicio y la mano de obra para reparar la averia, seran a cargo de LA
EMPRESA DE SEGUROS, hasta un maximo de trescientos bolivares fuertes
(Bs.f 300,00) para cada evento y con un limite de tres (3) eventos por cada
vigencia anual de la poliza.

. CERRAJERIA: LA EMPRESA DE SEGUROS enviara con la mayor prontitud
posible un operario que realizara la asistencia de emergencia necesaria para
restablecer el acceso y el correcto funcionamiento de la cerradura del
inmueble asegurado.

Los costos de desplazamiento del operario hasta el inmueble asegurado
donde ocurra el evento, la adquisicion de materiales necesarios para prestar
el servicio y la mano de obra para reparar la averia, seran a cargo de LA
EMPRESA DE SEGUROS, hasta un maximo de Diez Unidades Tributarias (10
U. T) para cada evento y con un limite de tres (3) eventos por cada vigencia
anual de la poliza.

. ROTURA DE VIDRIOS: LA EMPRESA DE SEGUROS enviarad con la mayor
prontitud posible un operario que realizara el trabajo necesario para
solucionar la condicion de emergencia. Esta cobertura cubre Unicamente
los gastos ocasionados por la prestacion del servicio por parte del operario.
El nimero de eventos cubiertos sera de dos (2) eventos por cada vigencia
anual de la pdliza.

. VIGILANCIA Y PROTECCION: LA EMPRESA DE SEGUROS asumird, a
instancias del Asegurado, la prestacion del servicio de vigilancia y
proteccion al inmueble asegurado, si el mismo hubiera quedado
desprotegido. El servicio se mantendra mientras que el inmueble asegurado
no tenga el nivel de proteccion y seguridad que poseia antes de la fecha de
ocurrencia del siniestro y por un maximo de tres (3) dias habiles. El limite
maximo de responsabilidad de LA EMPRESA DE SEGUROS por este
servicio sera Diez Unidades Tributarias (10 U. T) por cada evento y con un
limite de un (1) evento por cada vigencia anual de la pdéliza.

TELEFONIA CELULAR: Cuando a consecuencia de un incendio, explosién,
inundacién o robo la linea telefénica principal del inmueble asegurado
guedara inutilizada de tal manera que no se pudiera ni emitir ni recibir
[lamadas, LA EMPRESA DE SEGUROS - a instancias del ASEGURADO -
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pondré a su disposicidon un teléfono celular para recibir lamadas hasta que
la linea telefonica principal se restablezca, con un periodo méaximo de
guince (15) dias continuos o hasta consumir diez Unidades Tributarias (10
U.T.) en llamadas. El ASEGURADO se compromete a efectuar llamadas con
el celular proporcionado por LA EMPRESA DE SEGUROS, que estén
relacionados con el negocio y a devolver el mismo a LA EMPRESA DE
SEGUROS o0 a sus representantes autorizados una vez restablecida la linea
telefonica principal o al finalidad el periodo de tiempo méaximo establecido.

. SUSTITUCION TEMPORAL DEL APARATO DE FAX: Cuando el servicio de
fax del inmueble asegurado quede interrumpido a consecuencia de
incendio, explosiéon, inundacién o robo del aparato o de los aparatos de fax,
LA EMPRESA DE SEGUROS - a instancias del Asegurado y siempre que no
haya otro aparato de fax utilizable en el inmueble asegurado — pondra a su
disposicion un aparato de fax, hasta tanto sea reparado o reemplazado el
gque fue daflado o sustraido o alguno de los que fueron dafiados o
sustraidos, segun el caso, con un periodo maximo de quince (15) dias
continuos. EI ASEGURADO se compromete a utilizar el aparato de fax
provisto por LA EMPRESA DE SEGUROS para efectos relacionados con su
negocio y a devolver el mismo a LA EMPRESA DE SEGUROS o0 a sus
representantes autorizados una vez reparado o reemplazado el que fue
dafiado o sustraido o alguno de los que fueron dafiados o sustraidos, seglin
el caso, o al finalizar el periodo de tiempo maximo establecido.

. DESPLAZAMIENTO DEL ASEGURADO: Cuando a consecuencia de un

incendio, explosion, inundacion o robo fuera necesaria e imprescindible la
presencia del Asegurado ante organismos administrativos y/o judiciales, LA
EMPRESA DE SEGUROS indemnizard los gastos de desplazamiento del
Asegurado, en el medio de transporte que LA EMPRESA DE SEGUROS
considere mas idoneo, segun sea el caso y dependiendo de la localidad
donde se ubique el inmueble asegurado. Estos gastos estaran cubiertos,
siempre y cuando el Asegurado se encuentre a cien (100) kilbmetros o mas
de distancia del inmueble asegurado. Este servicio se podra prestar por una
(1) sola vez por cada vigencia anual de la po6liza.

AMBULANCIA: Cuando las personas que se encuentren dentro del inmueble
asegurado sufrieran un accidente y a consecuencia del mismo fuera
necesario — segun el médico que lo atienda — su traslado en ambulancia a
un centro meéedico hospitalario, que sea el mas cercano al inmueble
asegurado donde ocurri6 el evento, LA EMPRESA DE SEGUROS sufragara
los gastos en que incurra el Asegurado por dicho traslado. El reembolso de
estos gastos sera satisfecho por LA EMPRESA DE SEGUROS contra la
entrega de la factura correspondiente.

REPARACION DE AIRE ACONDICIONADO: En caso de fallas electrénicas
y/o mecanicas del aire acondicionado del comercio ocasionadas por causas
ajenas a la voluntad del ASEGURADO, LA EMPRESA DE SEGUROS enviara
un técnico con la finalidad de realizar la reparacion que se requiera para
subsanar la averia. Los costos de desplazamiento del operario hasta el
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inmueble asegurada donde ocurra el evento, el diagndésticos, la adquisicion
de materiales necesarios para prestar el servicio y la no de obra para
reparar la averia, seran a cargo de LA EMPRESA DE SEGUROS hasta un
maximo de Diez Unidades Tributarias (10 U. T.) por cada evento y con un
limite de un (1) evento por cada afio péliza.

. SERVICIO DE FUMIGACION: LA EMPRESA DE SEGUROS pondra a

disposicion del ASEGURADO, en caso de este requerirlo; un técnico
especialista certificado en la eliminacién de todo tipo de plagas que existan
en el inmueble asegurado. Los costos de desplazamiento del operario hasta
el inmueble asegurado donde ocurra el evento, el diagndsticos, la
adquisicion e materiales necesarios para prestar el servicio y la mano de
obra para reparar la averia, seran a cargo de LA EMPRESA DE SEGUROS
hasta un maximo de Diez Unidades Tributarias (10 U.T.) por cada evento y
con un limite de un (1) evento por cada afio pdliza.

6.3)LA EMPRESA DE SEGUROS se compromete a poner a disposicién del
Asegurado, a su solicitud, los operarios que precise para efectuar las obras de
reforma, reparacién o instalacion, segun sea el caso, del inmueble asegurado, en
lo que respecta a las siguientes actividades:

Aire acondicionado.
Albafileria.

Antenas de television y similares.
Carpinteria de madera.
Cerrajeria.
Electricidad.

Herreria.

Limpieza de cristales.
Limpieza en general.
Pintura.

Plomeria.

Rétulos.

Sistema de alarmas.
Toldos.

Vidrios.

Vigilancia y seguridad.

Esta relacion de actividades esta abierta a posibles ampliaciones y por tanto
pueden realizarse consultas respecto a tipos de actividades no incluidas en la

lista.

El importe correspondiente a la ejecucion de los trabajos y servicios solicitados
sera siempre por cuenta del ASEGURADO, asi como cualquier otro gasto que se
produjera por el incumplimiento de tales prestaciones.
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Clausula 3. COBERTURA AUTOMATICA

Los bienes adquiridos por El Asegurado, durante la vigencia de la Péliza, que no se

encuentren incluidos en la misma, quedaran automaticamente cubiertos de la misma

forma que los bienes que si estan incluidos al llegar a los predios de El Asegurado o
cualquier nuevo local alquilado, adquirido o construido por EL ASEGURADO.

Dentro de un plazo de sesenta (60) dias consecutivos contados desde la fecha de

llegada de los bienes, ElI Asegurado debera suministrar, por escrito, a LA EMPRESA DE

SEGUROS los detalles correspondientes para que ésta proceda al ajuste de la Suma

Asegurada y de la Prima. El incumplimiento de esta obligacién ocasionara que los
nuevos bienes:

e Al llegar al nuevo local, queden automaticamente excluidos del seguro, no estando
amparado ningun reclamo sobre dichos bienes.

e Al llegar a los predios descritos en la Péliza, queden incluidos dentro de la Suma
Asegurada correspondiente, aplicandose la Clausula 5 “Infraseguro”, perteneciente a
la SECCION “A” de las Condiciones Particulares de la presente péliza.

En caso de ocurrir un siniestro dentro del plazo establecido en el parrafo anterior, LA

EMPRESA DE SEGUROS se obliga a indemnizar la nueva Suma Asegurada previa

deduccion de la porcion de prima correspondiente.

Esta cobertura automética no es aplicable a edificaciones ni a Pdlizas contratadas bajo

la modalidad de primer riesgo absoluto y queda limitada a un maximo del diez por ciento

(10%) de la suma asegurada correspondiente a cada uno de los bienes asegurados de

acuerdo con lo establecido en el numeral 1 “Bienes Asegurados” de la Clausula 1

“Definiciones”, perteneciente a la SECCION “A” de las Condiciones Particulares de la

presente poliza.

Clausula 4. COBERTURAS OPCIONALES

El TOMADOR o el ASEGURADO podréa solicitar la contratacién de las siguientes

coberturas opcionales, siempre que exista la aceptacion de parte de LA EMPRESA DE

SEGUROS, se haga la mencién expresa en el Cuadro-Recibo de la Pdliza y se efectue el

pago de la Prima adicional que corresponda:

Sustraccion llegitima (Robo, Asalto o Atraco)

Mercancia en Transito

Terremoto o Temblor de Tierra

Motin, Disturbios Populares, Disturbios Laborales y Dafios Maliciosos

Dafios por Agua, en exceso de la Cobertura Basica

Inundacién

Rotura de Vidrios y Anuncios

Deterioro de Bienes Refrigerados o Congelados

. Pérdida de Renta

10.Pérdidas Indirectas

11.Reconstruccion de archivos, en exceso de la Cobertura Basica

12.Demolicién, Remocién o Limpieza de Escombros, en exceso de la Cobertura
Basica

13.Honorarios de Arguitectos, Topdgrafos e Ingenieros, en exceso de la
Cobertura Béasica

CoNoO~wNhE

Pagina 22 de 75


http://www.estarseguros.com/

Estar Seguros, S.A.” - Centro Plaza, Torre D, 12 Transversal de Los

Estar Palos Grandes - Apartado 68260, Caracas 1062-A, Venezuela -
eguros www.estarseguros.com - Inscrita en la Superintendencia de Seguros

= = bajo el N° 23 - Miembro de la “Camara de Aseguradores de Venezuela” -
Rif-00007567-5 RIF.: J-000075875.

14.Ramos Técnicos de Ingenieria, Maquinarias y Equipos Electronicos
15.Lucro Cesante por Rotura de Maquinarias

16.Responsabilidad Civil Extracontractual

17.Fidelidad, Dinero y Falsificacién

Clausula 5. INFRASEGURO

Cuando al momento del siniestro la suma asegurada sea inferior al valor real total de los bienes
a riesgo, LA EMPRESA DE SEGUROS indemnizara al Asegurado o al Beneficiario en una
cantidad equivalente a la que resulte de multiplicar al monto de la pérdida o dafo que se
determine, por la fracciéon que se obtenga de dividir la suma asegurada entre el valor real total
de los bienes a riesgo.

Cuando la Pdliza comprenda varios bienes asegurados, de acuerdo con lo establecido en el
numeral 1 “Bienes Asegurados” de la Clausula 1 “Definiciones”, perteneciente a la SECCION
“A” de las Condiciones Particulares de la presente pdliza, esta condicién se aplicara a cada uno
de estos bienes por separado. Sin embargo, si la suma asegurada del total de los Bienes
Asegurados es superior al valor real total de los bienes a riesgo, el ASEGURADO podra utilizar
la prima correspondiente a cualquier excedente en la suma asegurada de uno o mas Bienes
para suplir la deficiencia de suma asegurada en cualquier otro.

Clausula 6. SOBRESEGURO

Cuando al momento de un siniestro la suma asegurada sea superior al valor real total de los
bienes a riesgo y ha existido dolo o mala fe de una de las partes, la otra tendra derecho a
demandar u oponer la nulidad y ademas exigir la indemnizacion que corresponda por danos y
perjuicios.

Si no hubo dolo o mala fe, el contrato sera valido, pero unicamente hasta la concurrencia del
valor real de los bienes a riesgo, teniendo ambas partes la facultad de pedir la reduccién de la
suma asegurada. En este caso LA EMPRESA DE SEGUROS devolvera la prima cobrada en
exceso solo por el periodo de vigencia que falte por transcurrir.

En todo caso, si se produjere el siniestro antes de que se hayan producido cualesquiera de las
circunstancias senaladas en los parrafos anteriores, LA EMPRESA DE SEGUROS
indemnizara el dano efectivamente causado.

Clausula 7. BASES DE INDEMNIZACION

A efectos de determinar la indemnizacion se tomara en cuenta:

a) Para Edificaciones y sus Instalaciones Permanentes, Mejoras o Bienhechurias: su Valor de
Reposicion al momento del siniestro, es decir, por su costo de construccién a nuevo al
momento del siniestro, menos una depreciacion calculada sobre la base de su estado de
conservacion y su antigiedad. El monto a ser indemnizado por LA EMPRESA DE
SEGUROS no superara en ningun caso la suma que hubiera sido pagadera bajo la Pdliza
si la construccién hubiese sido realizada en el mismo sitio y en la misma forma.

b) Para Maquinarias y Equipos Industriales, Equipos Electronicos, Instalaciones y Mobiliario:
por su Valor Real al momento del siniestro, considerando que:

En caso de Dafio Parcial, los gastos necesarios para la reparacion del bien que haya
sufrido el dano para dejarlo en las mismas condiciones en que estaba antes de la
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ocurrencia del siniestro. Esta indemnizacion cubre los gastos de desmontaje y montaje que
se requieran para realizar la reparacidon, asi como los gastos correspondientes a fletes
ordinarios hacia y desde el taller de reparacion, impuestos y derechos aduaneros, si los
hubiere. No se hara deduccion por concepto de depreciacién sobre las partes repuestas
pero si se tomara en cuenta el infraseguro, si lo hubiere. Si el costo de la reparacién
igualara o excediera el valor real que tenian los bienes asegurados inmediatamente antes
de ocurrir el siniestro, se hara el ajuste con base en lo estipulado para las indemnizaciones
en caso de Daro Total.

En caso de Dafo Total, el valor de reposicion del bien asegurado, pero como maximo
hasta el monto de la Suma Asegurada correspondiente.

c) Existencias y Suministros: el valor de dichos bienes al momento del siniestro, sin
comprender ganancia alguna. Se tomara en cuenta el costo de fabricacién o el precio de
adquisicion de dichos bienes, con el debido ajuste por obsolescencia y por cualquier
fluctuacién, que no sea cambiaria, habida en el valor de los mismos para el momento del
siniestro.

Clausula 8. SEGUROS A PRIMERA PERDIDA

Cuando se asegure bajo la modalidad de Primera Pérdida, LA EMPRESA DE SEGUROS
conviene amparar los bienes a riesgo hasta la Suma Asegurada indicada en el Cuadro-Recibo
de la Pdliza y soportar integramente cualquier pérdida o dafio que sea consecuencia de un
riesgo cubierto hasta la concurrencia de la Suma Asegurada para la partida afectada,
quedando derogada la aplicacién de la Clausula 5 “Infraseguro”, perteneciente a la SECCION
“A” de las Condiciones Particulares de la presente pdéliza.

Clausula 9. SEGUROS A PRIMER RIESGO RELATIVO

Cuando se asegure bajo la modalidad de Primer Riesgo Relativo, LA EMPRESA DE
SEGUROS conviene amparar los bienes a riesgo hasta la Suma Asegurada indicada en el
Cuadro-Recibo de la Pdliza y soportar integramente cualquier pérdida o dafo que sea
consecuencia de un riesgo cubierto hasta la concurrencia de la Suma Asegurada
correspondiente al Bien Asegurado afectado, siempre que dicha suma represente no menos
del porcentaje indicado respecto al valor real total asegurable de los bienes a riesgo.

En los casos de riesgos independientes bajo una administracion comun, el limite de
indemnizacion estara dado por el porcentaje de cobertura indicado para cada Bien Asegurado,
aplicado al valor asegurable que para el mismo corresponda al riesgo afectado por el siniestro,
al momento de su ocurrencia.

Cuando en el momento de un siniestro la Suma Asegurada para cualquier Bien Asegurado
represente un porcentaje inferior con respecto al valor real total asegurable de los bienes a
riesgo indicado para dicho bien, LA EMPRESA DE SEGUROS indemnizara el monto de la
pérdida multiplicado por la fraccién que se obtenga de dividir el valor declarado de los bienes a
riesgo entre su valor total asegurable, sin exceder, en ningun caso de la Suma Asegurada
respectiva.

Clausula 10. SEGUROS A PRIMER RIESGO ABSOLUTO
Cuando se asegure bajo la modalidad de Primer Riesgo Absoluto, el ASEGURADO declara
que la Suma Asegurada mencionada en el Cuadro-Recibo de la Pdliza representa, para el
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comienzo del contrato, no menos del porcentaje indicado en el mismo de los valores reales
totales asegurables.

Por lo tanto, queda suspendida la aplicacion de la Clausula 5 “Infraseguro”, perteneciente a la
SECCION “A” de las Condiciones Particulares de la presente pdliza y LA EMPRESA DE
SEGUROS conviene en soportar integramente cualquier pérdida o dano, hasta la concurrencia
de la Suma Asegurada.

A fin de que LA EMPRESA DE SEGUROS proceda al calculo de la nueva prima, el TOMADOR
o el ASEGURADO queda obligado a declarar a LA EMPRESA DE SEGUROS los valores
reales totales asegurables dentro de los plazos siguientes:

a) Sesenta (60) dias continuos, a partir de la fecha de la renovacién de la Péliza.

b) Treinta (30) dias continuos, a partir de la fecha en que se produzca una variacion mayor
al diez por ciento (10%) de los valores reales totales asegurables con respecto a los
ultimos declarados, a causa de ampliaciones, adquisiciones, desincorporaciones de
activos o actualizaciones de valores.

En el caso de que el TOMADOR o el ASEGURADO no declare los nuevos valores reales
totales asegurables dentro de los plazos mencionados, si hay un siniestro LA EMPRESA DE
SEGUROS no respondera por una proporcion mayor que la que haya entre los valores totales
declarados en la Pdliza y los valores reales totales asegurables en el momento del Siniestro,
sin exceder en ningun caso de la Suma Asegurada.

Clausula 11. DERECHO DE LA EMPRESA DE SEGUROS DE RECONSTRUIR, REPONER O
REPARAR

LA EMPRESA DE SEGUROS podra hacer reconstruir, reponer o reparar, total o parcialmente,
el bien dafiado o destruido — siempre y cuando el ASEGURADO lo consienta — al momento de
la indemnizaciéon. EI ASEGURADO o el BENEFICIARIO no podra exigir a LA EMPRESA DE
SEGUROS que los bienes asegurados que ésta haya mandado a reconstruir, reponer o reparar
queden en condiciones idénticas a como se hallaban antes de que ocurriese el siniestro. LA
EMPRESA DE SEGUROS habra cumplido validamente sus obligaciones al restablecer, en lo
posible y en forma racionalmente equivalente, el estado de las cosas que existia antes del
siniestro.

En ningun caso LA EMPRESA DE SEGUROS estara obligada a erogar en la reconstruccion,
reposicion o reparacion una cantidad superior a la que hubiere bastado para reponer los bienes
destruidos o danados al estado en que se encontraban antes del siniestro, ni a erogar una
cantidad superior a la suma asegurada que correspondiese.

Si en vez de pagar en efectivo el importe de las pérdidas o dafios, las partes acuerdan
reconstruir, reponer o reparar, total o parcialmente, los bienes asegurados, el ASEGURADO
tendra la obligacion de entregar a LA EMPRESA DE SEGUROS los planos, dibujos,
presupuestos, medidas, asi como cualesquiera otros datos pertinentes que ésta considerase
necesario al efecto, siendo por cuenta del ASEGURADO los gastos que ello ocasione.
Cualquier acto que LA EMPRESA DE SEGUROS pudiera ejecutar, o mandar a ejecutar,
relativo a lo precedente, no podra ser interpretado como compromiso firme de reconstruir,
reponer o reparar los bienes asegurados que resulten destruidos o dafnados.

Si por causa de alguna disposicion oficial que rigiere sobre alineacion de las calles,
construccién de edificios y demas analogos, LA EMPRESA DE SEGUROS se encontrare ante
la imposibilidad de reconstruir, reponer o reparar las Edificaciones aseguradas, no estara
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obligado a pagar una indemnizacion mayor a la que hubiere bastado para reconstruir, reponer
o reparar, en caso de no haber tal impedimento legal.

Clausula 12. DEBERES DEL TOMADOR, ASEGURADO O BENEFICIARIO EN CASO DE

SINIESTRO

Al ocurrir cualquier pérdida o dano, el TOMADOR, el ASEGURADO o el BENEFICIARIO

debera:

a) Tomar las providencias necesarias y oportunas para evitar que sobrevengan pérdidas o
danos ulteriores, de modo de aminorar las consecuencias del siniestro, salvar o recobrar
los bienes asegurados o para conservar sus restos.

b) Notificar a las autoridades competentes en el tiempo, forma y lugar que corresponda.

c) Notificarlo a LA EMPRESA DE SEGUROS dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
de haberlo conocido. Asimismo, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la
fecha de la notificacion del siniestro o dentro de cualquier otro plazo mayor que le hubiere
concedido LA EMPRESA DE SEGURQOS, suministrarle:

1. Un informe escrito con todas las circunstancias relativas al siniestro y una relacion
detallada de los bienes asegurados que hayan sido perdidos o dahados, sin
comprender ganancia alguna.

2. Los informes, comprobantes, libros de contabilidad, planos, proyectos, facturas, actas
y cualquier documento justificativo que LA EMPRESA DE SEGUROS directamente o
por mediacidon de sus representantes, considere necesario con referencia al origen, la
causa, circunstancias o determinacion del monto de la pérdida o dafio reclamado a
cuya indemnizacion hubiere lugar.

d) Tener el consentimiento de LA EMPRESA DE SEGUROS para disponer de los bienes
afectados por el siniestro.

Sin autorizacién escrita de LA EMPRESA DE SEGUROS, el ASEGURADO no podra incurrir

en gasto alguno judicial o extrajudicial, ni hacer ningun pago, ni celebrar ningun arreglo o

liquidacion, ni admitir responsabilidad con respecto a cualquiera de los eventos que puedan

derivar en responsabilidad a cargo de LA EMPRESA DE SEGUROS de acuerdo con esta

Pdliza.

Deberes del Tomador, Asegurado o Beneficiario, en caso de siniestros relacionados con
el Servicio de Asistencia al Comercio.

EL TOMADOR, ASEGURADO o BENEFICIARIO esta obligado a:

1) Pagar los gastos incurridos por la condicion de emergencia presentada, en aquellos casos
en que el servicio ofrecido por las empresas de servicio, operarios profesionales o
proveedores enviados por LA EMPRESA DE SEGUROS, no hayan sido aceptados por EL
ASEGURADO.

2) Pagar las diferencias que se generen de gastos por servicios que excedan los limites de
responsabilidad estipulados en el apartado 6.2. “Prestaciones y Servicios” del numeral 6, de
la Clausula 2. “Coberturas Basicas”, de la Seccion “A” de las Condiciones Particulares de la
presente poliza
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Clausula 13. REEMBOLSO DE GASTOS EN CASO DE SINIESTRO POR LOS SERVICIOS
DE ASISTENCIA AL COMERCIO

El asegurado podra escoger libremente el proveedor de insumos o servicios para satisfacer
sus necesidades al ocurrir cualquier siniestro relacionado con la cobertura especificada en el
numeral 6 “Servicios de Asistencia al Comercio” de la Clausula 2 “Coberturas Basicas” de la
Seccion “A”, de las Condiciones Particulares de la presente pdliza, previa notificacion a LA
EMPRESA DE SEGUROS, como consecuencia de lo anterior todos aquellos servicios
prestados por proveedores de servicios distintos a aquellos utilizados por LA EMPRESA DE
SEGUROS para la prestacion de servicios idénticos o similares seran pagados contra
reembolso a los asegurados, tomando en consideracion para ello los precios pagados a los
proveedores de LA EMPRESA DE SEGUROQOS, en la atencion de servicios idénticos o similares
a los contratados liboremente por EL ASEGURADO con empresas de su confianza. En tal
sentido, LA EMPRESA DE SEGUROS procedera al analisis de los gastos incurridos y de ser
pertinente hara el reembolso, debiendo el ASEGURADO y/o TOMADOR, cumplir con los
siguientes requisitos:

1. Tomar las providencias necesarias y oportunas para evitar que sobrevengan perdidas
ulteriores

2. Dar aviso por escrito a LA EMPRESA DE SEGUROS dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de ocurrencia del evento.

3. Proporcionar a LA EMPRESA DE SEGUROS dentro de los treinta (30) dias habiles
siguientes a la fecha de aviso, los documentos y recaudos que se indican a continuacion:

a. Carta explicativa, describiendo brevemente como ocurrieron los hechos y las causas que
impidieron la comunicacion con la Central de Alarma.

b. Factura original del servicio contratado particularmente. Es requisito indispensable que
dicha factura tenga el Numero de RIF (Registro de Informaciéon Fiscal) o numero NIT
(Numero de Identificacion Tributaria) del prestador del servicio.

c. Fotocopia de la Cédula de Identidad del ASEGURADO y el namero telefénico de
contacto.

d. Fotocopia del Cuadro-Recibo de la Pdliza.

e. En caso de robo se solicitara copia de la denuncia ante las autoridades competentes.

f. En cualquier momento, LA EMPRESA DE SEGUROS tiene derecho a solicitar a las
autoridades respectivas o a otras entidades que asistieron al ASEGURADO cualquier
informacion adicional que estime necesaria para la evaluacion del reclamo.

g. Documentacién adicional: En los casos en que LA EMPRESA DE SEGUROS requiera
documentos adicionales para la evaluacion del siniestro, podra solicitarlos por escrito y por
una (1) sola vez. Los cuales deberan ser entregados dentro de los quince (15) dias
continuos contados a partir de la fecha de la solicitud.

Clausula 14. DESIGNACION DE AJUSTADOR

Recibida la notificacion del siniestro, LA EMPRESA DE SEGUROS, si lo considerase
necesario, designara a su costo un representante o ajustador de pérdidas, quien verificara la
reclamacioén y presentara su informe por escrito. En caso de que el ASEGURADO no aceptase
la designacién anterior, hecha por LA EMPRESA DE SEGUROS, tendra un plazo de dos (2)
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dias habiles después de conocida tal designacion para rechazar la misma por escrito. En tal
caso, LA EMPRESA DE SEGUROS procedera a hacer una nueva designacion que sera
aceptada obligatoriamente por el ASEGURADO.

Clausula 15. DERECHOS DEL AJUSTADOR

Cuando ocurra un siniestro que afecte los bienes asegurados y mientras no se haya fijado

definitivamente el importe de la indemnizacion correspondiente, la persona autorizada por LA

EMPRESA DE SEGUROS para realizar el ajuste de pérdidas podra:

a) Tener acceso a los predios donde hayan ocurrido los dafios.

b) Exigir la entrega de los objetos asegurados por esta Pdliza, pertenecientes al
ASEGURADO, dafnados o no por el siniestro, que se encontrasen dentro de los predios
donde haya ocurrido el siniestro en el momento de su ocurrencia, para evitar pérdidas
posteriores o para utilizarlos en el proceso de evaluacion e investigacion de las pérdidas.

c) Examinar, clasificar o trasladar los objetos a que se refiere el literal anterior o repararlos,
si el Asegurado o el BENEFICIARIO esta de acuerdo.

d) Vender cualquiera de los objetos afectados por el siniestro, cuando las circunstancias asi
lo requieran, por cuenta de quien corresponda, con el solo fin de aminorar el monto de la
pérdida indemnizable.

Los actos ejecutados en el ejercicio de estas facultades, no disminuiran el derecho de LA

EMPRESA DE SEGUROS a apoyarse en cualquiera de las condiciones de esta Pdliza con

respecto al siniestro, ni causan a LA EMPRESA DE SEGUROS obligaciones ni

responsabilidades con respecto al ASEGURADO o BENEFICIARIO.

Las facultades conferidas a LA EMPRESA DE SEGUROS por esta Clausula podran ser

ejercidas por la misma en cualquier momento, mientras el Asegurado no le avise por escrito

que renuncia a la reclamacion, siendo convenido que nada de lo antes estipulado dara al

Asegurado el derecho de hacer abandono a LA EMPRESA DE SEGUROS de ninguno de los

bienes asegurados.

Clausula 16. OBLIGACION DE LA EMPRESA DE SEGUROS DE ENTREGAR AL
ASEGURADO EL INFORME DE AJUSTE

A peticidn del ASEGURADO, LA EMPRESA DE SEGUROS tendra la obligacién de entregarle
un extracto del informe del ajuste de pérdidas que contenga los calculos usados para
determinar la indemnizacion.

Clausula 17. RESTITUCION AUTOMATICA DE LA SUMA ASEGURADA

En caso de siniestro por dafo material (dafio fisico) cubierto por la Pdliza, el monto de tal
pérdida o indemnizacion sera automaticamente restituido inmediatamente después de ocurrir el
siniestro y en consideracion a tal restituciéon el Tomador queda comprometido a pagar a LA
EMPRESA DE SEGUROS la prima a prorrata que resulte sobre el monto de tal indemnizacion,
desde la fecha del siniestro hasta el proximo vencimiento de la Pdéliza.

Esta clausula no se aplicara en aquellos casos en los que el limite de responsabilidad de LA
EMPRESA DE SEGUROS se haya establecido para la vigencia anual de la pdliza y para las
diversas coberturas que puedan ser afectadas por un mismo siniestro (Limite Unico
Combinado).
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Clausula 18. NO REALIZACION DE INVENTARIO O AVALUO

En caso de siniestro cubierto por la Pdliza, si el monto reclamado de la pérdida o dafo no
excede el cinco por ciento (5%) de la Suma Asegurada de la cobertura afectada, no se
requerira la realizacion de un inventario o avaluo fisico de los bienes no afectados por el
siniestro, sin que ello implique la anulacion de la Clausula de Infraseguro.

Clausula 19. OTROS DOCUMENTOS

En caso de pérdida indemnizable por la Pdliza, LA EMPRESA DE SEGUROS podra aceptar
como prueba de la misma, ademas de los libros de contabilidad, cualquier otro documento o
prueba escrita admitidos como tales por las leyes vigentes de la Republica Bolivariana de
Venezuela. Asi mismo, LA EMPRESA DE SEGUROS podra aceptar a su satisfaccion los
registros y comprobantes que el Asegurado lleva para el movimiento de su negocio.

Clausula 20. RIESGOS EXCLUIDOS

LA EMPRESA DE SEGUROS no indemnizara los dafios o pérdidas que sean producidos

por:

a) Meteorito, terremoto o temblor de tierra, maremoto, erupcién volcénica, huracéan,
inundacion, cualquier otra convulsiéon de la naturaleza o perturbacion atmosférica.

b) Vibraciones, hundimientos, desplazamientos, asentamientos 0 movimientos del
suelo o del subsuelo.

c) Reaccién nuclear (fisibn o fusién), radioactividad nuclear o contaminacion
radioactiva, ya sean controladas o no.

d) Guerra, invasion, acto de enemigo extranjero, hostilidades u operaciones bélicas
(haya habido declaracion de guerra o no), insubordinacion militar, levantamiento
militar, insurreccion, rebelion, revolucién, guerra intestina, guerra civil, poder militar
0 usurpacion de poder, proclamacion del estado de excepcidn, acto de terrorismo o
cualquier acto de cualquier persona que actie en nombre de o en relacién con
cualquier organizacion que realice actividades dirigidas a la destitucion por la fuerza
del gobierno o influenciarlo mediante el terrorismo o la violencia.

e) Nacionalizacién, confiscacién, incautacién, requisa, comiso, embargo, secuestro,
expropiacién, destruccion o dafio por orden de cualquier gobierno o autoridad
publica legalmente constituida o de facto, a menos que dicha destruccion sea
ejecutada para detener la propagacion de los dafios, causados por cualquier riesgo
asegurado.

f) Fermentacion, vicio propio o intrinseco del bien asegurado, asi como también
combustién espontanea o por cualquier procedimiento de calefaccion, refrigeracion
o desecacion al cual hubieran sido sometidos los bienes asegurados siempre que no
se produzca incendio.

g) Cualquier aeronave a la cual el Asegurado haya concedido permiso para aterrizar en
sus predios.

h) Ondas de presion causadas por aeronaves, satélites, cohetes u otros aparatos
aéreos que se desplacen a velocidades sdnicas 0 supersonicas.

i) El contacto directo o inmediato de una sustancia incandescente, siempre que no se
produzca incendio o principio de incendio.
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j) Pérdidas indirectas de cualquier clase, como falta de alquiler o uso, suspension o
paralizacion del trabajo, pérdidas de beneficios o ganancias como consecuencia del
siniestro, incumplimiento o rescision de contratos, multas contractuales y cualquier
perjuicio o pérdida de beneficios resultantes y responsabilidad civil de cualquier
tipo.

k) Sustraccion ilegitima de los bienes asegurados durante o después del incendio.

) Sustraccion ilegitima por robo, asalto, atraco o hurto.

m) Pérdidas de ganancias causadas por el siniestro, lucro cesante y cualquier ganancia
o beneficio consecuencial.

n) Desgaste, deterioro gradual, moho, humedad, efectos de la luz, descoloramiento,
dafios producidos por insectos o animales de cualquier especie y defectos
superficiales de cualquier naturaleza.

0) Responsabilidad por dafios morales.

p) Siniestros producidos por la participacién activa del asegurado en desafios,
apuestas, carreras o concursos de cualquier naturaleza.

Asimismo no se indemnizaran los dafios a: i) Cualquier maquina o aparato eléctrico o
parte de la instalacion eléctrica, causados por corriente eléctrica generada
artificialmente, siempre que no se produzca incendio, en cuyo caso LA EMPRESA DE
SEGUROS sélo esta obligada a pagar las pérdidas o dafios causados por dicho incendio.
ii) calderas, generadores de vapor, economizadores u otros equipos en los cuales se
emplee presién — ni sus contenidos — resultantes de la propia explosién.

Adicionalmente se excluyen las siguientes clases de riesgos: Riesgos de Algodon,
Explosivos y/o Productos Pirotécnicos, Joyerias, Campos de golf y Pérdidas de Playas,
Cultivos o siembras de cualquier tipo, bosques y éarboles en pie o en crecimiento,
animales vivos, granjas de animales de cualquier indole o naturaleza.

En relacion con la cobertura de dafios por agua, otorgada en el apartado 1.10. del
numeral 1, de la clausula 2. “Coberturas Basicas” de estas condiciones particulares, se
excluyen los dafios causados durante reparaciones, reformas o extensiones de tuberias,
depositos, tanques de agua, equipos de refrigeracién o aire acondicionado, instalados
dentro de los predios ocupados por el Asegurado.

En relacion con la cobertura otorgada en el numeral 6 “Servicios de Asistencia al
Comercio” de la Clausula 2. “Coberturas Basicas” de estas condiciones particulares, se
excluyen:

a) Los servicios que el Asegurado haya concertado por su cuenta sin la previa
comunicacion o sin el consentimiento de LA EMPRESA DE SEGUROS, salvo que
ocurra por causa extrafia no imputable al Asegurado que le impida comunicarse
con la Central de Alarma.

b) Los servicios adicionales que el Asegurado haya concertado directamente con el
operario bajo su cuentay riesgo.

c) Los causados por terremotos, desprendimientos, corrimientos de tierra,
erupciones volcanicas, tempestades ciclonicas atipicas, caidas de cuerpos
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siderales o aerolitos y en general cualquier fendmeno atmosférico, metereoldgico,
sismico o geoldgico de caracter extraordinario.

d) Los derivados de la energia nuclear o contaminacion radioactiva.

Exclusiones adicionales por tipo de servicio:

Plomeria - Quedan excluidas de la presente cobertura, la reparacion de averias o

reposicion propia de:

e) Grifos, piezas sanitarias, cisternas, depoésitos, calentadores junto con sus
acoples, aparatos de aire acondicionado y similares, tanques hidroneumaticos,
bombas hidraulicas y en general cualquier elemento ajeno a las tuberias propias
del inmueble.

f) El destaponamiento de bafios y sifones, arreglo de canales y bajantes, reparacion
de goteras debido a una mala o defectuosa impermeabilizacion o proteccion de la
cubierta o paredes exteriores del inmueble; averias que se deriven de humedad o
filtraciones, aunque sean consecuencia directa de la rotura de tuberias.

Electricidad - Quedan excluidas la reparacion de averias o reposicion propias de:

g) Enchufes o interruptores.

h) Lamparas, bombillas o tubos fluorescentes o cualesquiera otros elementos de
iluminacion.

i) Estufas, hornos, calentadores, lavadoras, secadoras, neveras o cualesquiera otras
maquinarias, maquinas, herramientas, aparatos de aire acondicionado,
electrodomésticos y en general cualquier aparato que funcione por suministro de
energia eléctrica.

Cerrajeria - Quedan excluidas la reparacion o reposicion de cerraduras que impidan

el acceso a partes internas del inmueble asegurado a través de puertas interiores, asi

como también la apertura, cambio, reposicidon, o reparacion de cerraduras de
guardarropas, alacenas y depoésitos.

Rotura de Vidrios - Quedan excluidos:

j) Todo tipo de rotura de vidrios.

k) Los arafiazos, raspaduras, desconchados u otros deterioros de los vidrios.

I) Los dafios que sufran los marcos o molduras.

m) Cualquier clase de espejos.

Sustitucién _Temporal del aparato _de Fax - Quedan excluidas la recuperacion y

adecuacion de la instalacién para el aparato de fax.

Clausula 21. BIENES EXCLUIDOS

Quedan excluidos de la presente Péliza y por lo tanto LA EMPRESA DE SEGUROS no
asume ningun tipo de riesgo sobre los siguientes bienes:

a)

b)

Los titulos valores publicos o privados, efectos de comercio, papeletas de empefio,
sellos, monedas, billetes de banco, acciones, bonos, cheques, letras, pagarés y
demas titulos de valor.

Los lingotes de oro, plata y otros metales preciosos, perlas y piedras preciosas no
montadas.

Los objetos valiosos o de arte por el exceso de su valor unitario que tengan superior
a veinte unidades tributarias (20 U.T.), siempre que no estén especificamente
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listados con sus valores unitarios. Se entiende por objetos valiosos las joyas,
colecciones, antigliedades, objetos de arte o de lujo y articulos suntuosos propiedad
del Asegurado, objetos de oro, plata, platino, joyas, relojes, esculturas, pinturas,
dibujos, libros raros e incunables, piezas finas de cristal o de porcelana, muebles
antiguos, pieles, alfombras finas, instrumentos de uso profesional, armas de fuego, y
en general cualquier otro objeto artistico o de coleccion que tuviere un valor
excepcional por su antigtiedad o procedencia. Todo par o juego se considera como
una unidad.

d) El valor que tenga para el Asegurado la informacion contenida en documentos,
planos, dibujos, registros y libros del negocio.

e) Las materias explosivas que no sean propias e inherentes a las actividades
desarrolladas por el Asegurado.

f) Los bienes sustraidos ante situaciones creadas por incendio, explosion, huracan,
terremoto, inundacion, motines, huelgas o disturbios populares u otras causas de
fuerza mayor.

g) Tarjetas telefénicas, a menos que su incorporacion haya sido solicitada por el
Asegurado porque las mismas formen parte de sus actividades habituales y LA
EMPRESA DE SEGUROS haya fijado las condiciones y limites al respecto mediante
Anexo.

h) Arboles, plantaciones, cultivos o cualquier extension de terreno que contenga
cualquier tipo de desarrollo agricola.

1) Animales de cualquier naturaleza bien en praderas, sabanas o corrales, a menos que
se encuentren en locales como se define en esta Pdéliza y que los mismos estén
incluidos en Existencias.

j) El valor del terreno y el costo de su acondicionamiento.

k) Efectos personales del Asegurado, de sus empleados, familiares y dependientes,
salvo que expresamente se solicite su inclusion y LA EMPRESA DE SEGUROS haya
fijado las condiciones y limites al respecto en el Cuadro-Recibo de la Péliza.

Clausula 22. CESE DE LA COBERTURA DE LAS EDIFICACIONES INESTABLES

Si todo o parte de una edificacién asegurada o cuyo contenido esté asegurado, o si todo
o parte de un inmueble al cual dicha edificacién esté integrada cayere, se desplomare o
sufriere derrumbes, hundimientos, desplazamientos o cuarteaduras que afectaren su
estabilidad, desde ese momento terminara la cobertura ofrecida por la presente Pdéliza,
respecto de la edificacion como de su contenido, siempre que tales caidas, desplomes,
derrumbes, hundimientos, desplazamientos o cuarteaduras no fuesen causados por uno
cualquiera de los riesgos cubiertos por esta Pdliza.

En caso de que la cobertura de la presente Pdliza terminara para la edificacién o el
contenido asegurado, LA EMPRESA DE SEGUROS devolvera la parte de prima
proporcional de acuerdo con lo dispuesto en la Clausula 8. “Terminaciéon Anticipada” de
las Condiciones Generales de la presente poliza.

Clausula 23. OTRAS EXONERACIONES DE RESPONSABILIDAD
LA EMPRESA DE SEGUROS no pagara ninguna indemnizacion en los siguientes casos:
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23.1 Si el TOMADOR, EL ASEGURADO o0 el BENEFICIARIO o cualquier otra
persona que actuase por ellos, no cumple con los requerimientos de LA
EMPRESA DE SEGUROS o si impide u obstruye a la misma el ejercicio de las
facultades conferidas en la Clausula 14. “Derechos del Ajustador”’ de estas
Condiciones Particulares.

23.2 Si el TOMADOR, EL ASEGURADO o el BENEFICIARIO incumpliere la
obligacion establecida en la Clausula 30. “Libros de Contabilidad” de estas
Condiciones Particulares.

23.3 Si los dafios o pérdidas son producidos por actos cometidos por el
ASEGURADO, el BENEFICIARIO, sus socios, apoderados, directores,
fideicomisarios, empleados o representantes autorizados o por familiares del
Asegurado, sea como autores principales, como complices o como
encubridores.

Adicionalmente, en relacién con la cobertura otorgada en el numeral 6 “Servicios de
Asistencia al Comercio” de la Clausula 2. “Coberturas Basicas” de estas condiciones
particulares, LA EMPRESA DE SEGUROS quedaréa exonerada de toda responsabilidad, si
el ASEGURADO:

23.4 No aceptare el presupuesto elaborado por los técnicos, operarios o empresa
de servicios enviados por LA EMPRESA DE SEGUROS y el Asegurado no lo
autorizare a efectuar la reparacion; sin embargo, el Asegurado podra convenir
con LA EMPRESA DE SEGUROS efectuar la reparacion hasta la concurrencia del
limite mé&ximo de responsabilidad para el servicio o prestacién afectado, siempre
gue dicha reparacién fuera factible.

23.5 Incumpliera cualquiera de las obligaciones establecidas en la Clausula 32.
“Procedimiento para solicitar servicios de Asistencia al Comercio” y en la
Clausula 13. “Reembolso de Gastos en caso de siniestros por los Servicios de
Asistencia al Comercio”, de esta Condiciones Particulares, siempre que no se
deba a causa extrafia no imputable al Asegurada.

23.6 El ASEGURADO, sus familiares o personas gue convivan con él, causaren
intencionalmente el siniestro.

Clausula 24. AGRAVACION DEL RIESGO Y NOTIFICACION A LA EMPRESA DE

SEGUROS

EL TOMADOR o el ASEGURADO debera, durante la vigencia de la Pdliza, comunicar por

escrito a LA EMPRESA DE SEGUROS las circunstancias que seguidamente se detallan, que

constituyen hechos agravantes del riesgo:

a) Las modificaciones en la naturaleza de las actividades, que agraven los riesgos
asegurados por esta Pdliza y que ocurran dentro de los predios descritos en el Cuadro
Recibo de la Pdliza. La validez de la presente Pdliza no estara afectada por
modificaciones ocurridas en cualquier parte de los predios sobre los cuales el
ASEGURADO no tenga control, ni por la entrada o estacionamiento de vehiculos
relacionados con el Asegurado dentro de los predios ocupados por los bienes
asegurados.
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b) La falta de ocupacion o suspension de actividades por un periodo mayor a treinta (30)
dias consecutivos de las edificaciones aseguradas o que contengan los bienes
asegurados.

c) El traslado de todos o de parte de los bienes asegurados a edificaciones distintas a las
descritas en el Cuadro-Recibo de la Pdliza, siempre que tal situacion agrave el riesgo.

d) El traspaso del interés que tenga el TOMADOR o EL ASEGURADO en los bienes
asegurados, a no ser que tal traspaso de interés se efectue por testamento o en
cumplimiento de preceptos legales. Cuando el interés que tenga el TOMADOR sobre los
bienes asegurados se corresponda con el hecho de ser el propietario legal de los mismos,
el traspaso de dicha propiedad se regira por lo dispuesto en la Clausula 26. “Cambio de
Propietario de los bienes asegurados” de estas Condiciones Particulares.

e) Cuando donde operan y se guarden los bienes asegurados no existan medidas de
proteccion adecuadas contra los riesgos que asume LA EMPRESA DE SEGUROS bajo
esta Pdliza.

f) Existencia de inmuebles desocupados, inutilizados, invadidos, abandonados o en ruinas,
terrenos sin edificar y obras en demolicién o en proceso de construccion que colinden con
el predio asegurado.

g) Alteraciones o modificaciones de las edificaciones en donde opera el ASEGURADO.

h) La incorporacién de cualquier maquinaria, equipo, aparato o materiales que no estén
relacionados con la indole o actividad que desempefia el ASEGURADO.

Adicionalmente, para la cobertura opcional de Fidelidad, Dinero y Falsificacion:

i) La no realizacion, por parte del ASEGURADO, de las auditorias y conciliaciones
bancarias de las operaciones efectuadas en el negocio objeto de este contrato de seguros

Si las circunstancias antes referidas dependen de la voluntad del Tomador o del

ASEGURADO, segun el caso, la notificacion debera practicarse antes que se produzcan tales

circunstancias, pudiendo en este caso LA EMPRESA DE SEGUROS rechazar la agravacion

del riesgo y dar por resuelta esta Pdliza, devolviendo al TOMADOR la parte no consumida de
la prima o proponer la modificacion de la Pdliza. En este caso, notificado el TOMADOR de las
modificaciones propuestas, el mismo debe responder si las acepta o no en un plazo de quince

(15) dias continuos, y de no hacerlo se entendera que las modificaciones propuestas han sido

rechazadas quedando rescindida esta Podliza. En este caso, LA EMPRESA DE SEGUROS

reintegrara al TOMADOR la parte no consumida de la prima deducida la comision pagada al
intermediario de seguros.

Cuando la agravacién del riesgo no dependa de la voluntad del TOMADOR, del ASEGURADO

o del Beneficiario segun el caso, la notificacién debera practicarse dentro de los cinco (5) dias

habiles siguientes a la fecha en que hubiere tenido conocimiento, disponiendo LA EMPRESA

DE SEGUROS de un plazo de quince (15) dias continuos para proponer la modificacion de la

Pdliza o para notificar su rescision. Notificada la modificacion al Tomador éste debera dar

cumplimiento a las condiciones exigidas en un plazo que no exceda de quince (15) dias

continuos; en caso contrario se entendera que la Pdliza ha quedado sin efecto a partir del
vencimiento del plazo, debiendo LA EMPRESA DE SEGUROS devolver al TOMADOR la parte
no consumida de la prima.

En caso de que el TOMADOR o el ASEGURADO no haya efectuado la declaracion y

sobreviniera un siniestro, el deber de indemnizacion de LA EMPRESA DE SEGUROS se

reducira proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y la que se hubiese
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aplicado de haberse conocido la verdadera entidad del riesgo, salvo que el ASEGURADO haya
actuado con dolo o culpa grave, en cuyo caso LA EMPRESA DE SEGUROS quedara liberada
de toda responsabilidad.

Asi mismo, si la modificacion fuera tal que hace que la actividad del Asegurado pase a ser un
riesgo no asegurable, de acuerdo con lo expuesto en la Clausula 20. “Riesgos Excluidos” de
estas condiciones particulares, LA EMPRESA DE SEGUROS quedara liberada de toda
responsabilidad y devolvera al Tomador la parte no consumida de la prima.

Cuando el contrato se refiere a varios bienes o intereses y el riesgo se hubiese agravado
respecto de uno o algunos de ellos, el contrato subsistird con todos sus efectos para los
restantes bienes o intereses respecto a los cuales el riesgo no se hubiese agravado.

Las modificaciones se haran constar mediante Anexos.

Si la modificacién requiere pago de Prima adicional se aplicara lo dispuesto en la Clausula 5.
“Pago de las primas” de las Condiciones Generales de la presente pdliza.

Clausula 25. DISMINUCION DEL RIESGO

El TOMADOR, el ASEGURADO o el BENEFICIARIO podran, durante la vigencia del contrato,
poner en conocimiento de LA EMPRESA DE SEGUROS todas las circunstancias que
disminuyan el riesgo y sean de tal naturaleza que si hubieran sido conocidas por éste en el
momento del perfeccionamiento del contrato, lo habria celebrado en condiciones mas
favorables para el TOMADOR. LA EMPRESA DE SEGUROS, una vez efectuados los
cambios que correspondan a la Pdliza, debera devolver la prima cobrada en exceso por el
periodo que falte por transcurrir, en un plazo de quince (15) dias habiles contados a partir de la
notificacion, deducida la comision pagada al intermediario de seguros.

Clausula 26. CAMBIO DE PROPIETARIO DE LOS BIENES ASEGURADOS

El ASEGURADO debera notificar a LA EMPRESA DE SEGUROS el cambio de propiedad de
cualquier Bien Asegurado, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la transferencia
de propiedad. Habiendo sido notificado sobre el cambio de propiedad de algun Bien
Asegurado, LA EMPRESA DE SEGUROS podra excluir de la presente Pdliza dicho bien dentro
de los quince (15) dias siguientes a dicha notificacion. En este caso, la obligacion de LA
EMPRESA DE SEGUROS CESARA treinta (30) dias después de haber notificado al
adquiriente sobre la exclusion y devolvera la fraccibn de prima calculada usando el
procedimiento establecido en la Clausula 8. “Terminacion Anticipada” de las Condiciones
Generales de la presente pdliza. Si LA EMPRESA DE SEGUROS no excluye el bien de la
Pdliza en los términos antes expuestos, todos los derechos y obligaciones derivadas de la
Pdliza pasaran al adquiriente.

El adquiriente del Bien Asegurado podra notificar a LA EMPRESA DE SEGUROS, dentro de
los quince (15) dias siguientes a la adquisicion, su voluntad de no continuar la Pdliza, caso en
el cual este contrato quedara resuelto, respecto del bien asegurado que cambid de propietario.

Clausula 27. SITUACIONES AGRAVANTES DE RIESGO QUE NO AFECTAN EL
CONTRATO DE SEGUROS

La agravacion del riesgo no producira los efectos previstos en la Clausula 24. “Agravacién del
riesgo y notificacion a LA EMPRESA DE SEGUROS”, de estas Condiciones Particulares, en
los siguientes casos:
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a) Cuando no haya tenido influencia sobre el siniestro ni sobre la extension de la
responsabilidad que incumbe a LA EMPRESA DE SEGUROS.

b) Cuando haya tenido lugar para proteger los intereses de LA EMPRESA DE SEGUROS
con respecto a la Pdliza.

c) Cuando se haya realizado para cumplir el deber de socorro que impone la ley.

d) Cuando LA EMPRESA DE SEGUROS haya tenido conocimiento por otros medios de la
agravacion del riesgo y no haya hecho uso de su derecho a rescindir en el plazo de
quince (15) dias continuos.

e) Cuando LA EMPRESA DE SEGUROS haya renunciado expresa o tacitamente al
derecho de proponer la modificacion del contrato o resolverlo unilateralmente por esta
causa. Se tendra por hecha la renuncia a la propuesta de modificacion o resolucion
unilateral si no la lleva a cabo en el plazo sefalado en la Clausula 24. “Agravacion del
riesgo y notificacion a LA EMPRESA DE SEGUROS”, de estas Condiciones
Particulares.

Clausula 28. PERMISO PARA REALIZAR ALTERACIONES Y REPARACIONES

Dentro de los predios descritos en el Cuadro-Recibo de la Pdliza, se concede permiso al
Asegurado para hacer adiciones, alteraciones, reparaciones y refacciones a las Edificaciones
aseguradas — siempre que sean de tal magnitud que no requieran la contratacidon de pdlizas de
Seguro de Montaje o de Todo Riesgo de Construccion — permitiéndose a tal efecto la
existencia de materiales de construccion y la permanencia de obreros. Esta Pdliza dentro de
las sumas aseguradas correspondientes al Bien Asegurado “Edificaciones Propias”, incluye
dichas adiciones, alteraciones o0 reparaciones, durante la construccidon y después de
terminadas, incluyendo en la cobertura estructuras provisionales, materiales, equipos y
repuestos en dichos predios descritos; vy, si la Pdliza cubre contenido, su cobertura se extiende
a cubrir los contenidos de tales adiciones.

Clausula 29. RENUNCIA A LA SUBROGACION

LA EMPRESA DE SEGUROS conviene en no intentar recursos contra companias subsidiarias,
afiliadas o asociadas con el Asegurado en calidad de propietario o administrador. Cualquier
relevo, otorgado por el Asegurado, del derecho de recobrar de otras personas responsables de
los dafios causados a los bienes asegurados, debe tener el consentimiento previo de LA
EMPRESA DE SEGUROS.

Clausula 30. LIBROS DE CONTABILIDAD

El ASEGURADO que por la naturaleza de sus actividades, esté obligado por Ley a llevar Libros
de Contabilidad, se compromete - mientras no estén siendo utilizados - a guardarlos en Caja
Fuerte o Béveda con resistencia al fuego minima de dos (2) horas.

Esta disposicién no es aplicable cuando los Libros de Contabilidad permanezcan fuera del
inmueble donde se encuentren los bienes asegurados.

Cuando el objeto del seguro sea comercio e industria, habra de referirse a los Libros de
Contabilidad del Asegurado para verificar a cuales de las categorias pertenecen los bienes
asegurados incluidos en la presente Pdliza.
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Clausula 31. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA DE SEGUROS PARA LOS SERVICIOS DE
ASISTENCIA AL COMERCIO

LA EMPRESA DE SEGUROS se compromete a:

1) Prestar los servicios de emergencia mediante empresas de servicios, operarios
profesionales, técnicos o proveedores.

2) Pagar los gastos que expresamente haya autorizado al Asegurado, para que éste reciba las
prestaciones garantizadas en esta cobertura, quedando limitados a los montos y
condiciones que se indican para cada evento y tipo de servicio.

3) Restablecer en lo posible y en forma racionalmente equivalente, el funcionamiento de las
cosas que existian antes de la ocurrencia del siniestro o eventualidad que genero la
asistencia urgente y en ningun caso esta obligado a erogar por la reconstruccion, reposicion
0 reparacién una cantidad superior a la que hubiese bastado para reponer los bienes
destruidos o dafiados al estado en que se encontraban; tampoco esta obligado a erogar una
cantidad superior a las sumas maximas establecidas para evento y tipo de servicio descritos
en el apartado 6.2. “Prestaciones y Servicios”, del numeral 6. Servicio de Asistencia al
Comercio establecido en la Clausula 2. Coberturas Basicas de estas Condiciones
Particulares, con lo cual habra cumplido validamente sus obligaciones.

Clausula 32. PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA AL
COMERCIO

Todos los servicios de Asistencia al Comercio, deben ser solicitados a través del teléfono de la
Central de alarma de LA EMPRESA DE SEGUROS. Estos servicios seran prestados durante
las veinticuatro (24) horas del dia y los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio.

Para ello el ASEGURADO debera dar la siguiente informacién:

e Nombres y apellidos de la persona que notifica el siniestro.

e Datos de identificacion del ASEGURADO.

e Direccion de inmueble ASEGURADO.

e Tipo de servicio o prestacion requerido.

e Numero de teléfono de contacto.
La llamada telefonica sera considerada como aviso del Siniestro o constancia del aviso
respectivo, en razdén de lo cual el Asegurado autoriza expresamente a LA EMPRESA DE
SEGUROS para que dicha llamada sea anotada o registrada electrénicamente, con el fin de
tener constancia del servicio que se haya solicitado.

Clausula 33. FORMA DE PRESTAR LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA AL
COMERCIO

LA EMPRESA DE SEGUROS enviara a un operario, técnico o empresa de servicios para
atender la emergencia. Esta persona autorizada elaborara una cotizaciéon o presupuesto, el
cual sera comunicado al Asegurado y a LA EMPRESA DE SEGUROS telefénicamente. Una
vez aceptado el presupuesto, el ASEGURADO lo firmara en senal de de conformidad y se
procedera a autorizar la reparacion o prestacion del servicio — segun sea el caso — de acuerdo
al limite de gastos estipulado en el apartado 6.2 “Prestaciones y Servicios”, del numeral 6
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“Servicio de Asistencia al Comercio” establecido en la Clausula 2 “Coberturas Basicas” de
estas Condiciones Particulares. En caso de que el monto presupuestado supere el limite de
proteccion proporcionado por esta cobertura, el ASEGURADO debera pagar directamente al
operario, técnico o empresa de servicios la diferencia.

El monto de la reparaciéon que corresponda realizar — si fuera el caso — sera determinado
razonablemente basandose en el valor de los bienes, el modelo, naturaleza, capacidad y
calidad igual o similar a los que se tenian al momento de ocurrir el siniestro o contingencia,
tomando en cuenta la mano de obra de los técnicos y operarios.

LA EMPRESA DE SEGUROS no efectuara la prestacién directa de los servicios cuando ello no
sea posible por causa extrafia no imputable a ella, en cuyo caso se procedera, segun lo
indicado en la Clausula 13. “Reembolso de Gastos en caso de siniestros por los Servicios de
Asistencia al Comercio”, de estas condiciones particulares.

El Asegurado podra escoger libremente a los proveedores de servicio, estos deberan ser
empresas o profesionales con experiencia en el area, en caso contrario, seran de exclusivo
cargo de asegurado los gastos correspondientes. Para proceder al reembolso de los gastos el
ASEGURADO debera cumplir con lo establecido en la Clausula 13. “Reembolso de Gastos en
caso de siniestros por los Servicios de Asistencia al Comercio”, de estas condiciones
particulares.

Queda entendido que el numero de eventos y reclamos es por cada vigencia anual de la pdliza
y para cada tipo de servicio y no tienen caracter acumulativo en los sucesivos afos de
renovacion.

Clausula 34. CONDICIONES ADICIONALES

COBERTURA FUERA DE LAS EDIFICACIONES (DENTRO DE LOS PREDIOS DEL
ASEGURADO)

Las coberturas distinguidas con los numerales 1.1 a 1.10 del numeral 1 de la Clausula 2.
“Coberturas Basicas” de la Seccion “A” de estas Condiciones Particulares y las coberturas
opcionales “Dafos por Agua, en exceso de la Cobertura Basica”, “Terremoto o Temblor de
Tierra”, “Motin, Disturbios Populares, Disturbios Laborales y Dafos Maliciosos” y “Rotura de
Vidrios y Anuncios” que hayan sido contratadas por el Tomador, se extienden a incluir los
bienes asegurados mientras se encuentren fuera de las Edificaciones pero dentro de los

predios ocupados por el ASEGURADO indicados en el Cuadro-Recibo de la Pdéliza.

SELLOS Y MARCAS
Cuando LA EMPRESA DE SEGUROS se haga cargo de mercancia siniestrada para su venta,
el Asegurado, por su propia cuenta, podra:

e Remover los sellos, marcas, etiquetas o distintivos, siempre y cuando deje la mercancia
en las mejores condiciones posibles; o

e Poner el sello de “SALVAMENTQ” sobre la mercancia o sus envases.

REMOCION TEMPORAL
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Las coberturas distinguidas con los numerales 1.1 a 1.10 del numeral 1 de la Clausula 2.
“Coberturas Basicas” de la Seccion “A” de estas Condiciones Particulares y las coberturas
opcionales “Dafos por Agua, en exceso de la Cobertura Basica”, “Terremoto o Temblor de
Tierra” y “Motin, Disturbios Populares, Disturbios Laborales y Dafios Maliciosos” que hayan
sido contratadas por el Tomador, cubren los bienes asegurados que entran en la categoria de
“‘Maquinarias y Equipos Industriales”, descrita en el literal b), del numeral 1) “Bienes
Asegurados” de la Clausula 1. “Definiciones” de la Seccion “A” de estas Condiciones
Particulares, mientras se encuentren temporalmente en predios distintos a los ocupados por el
Asegurado para su limpieza, renovacion, reparacion o mantenimiento.
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CONDICIONES PARTICULARES
SECCION “B”
COBERTURA OPCIONAL
SUSTRACCION ILEGITIMA (ROBO, ASALTO O ATRACO)

Clausula 1. OBJETO DE LA COBERTURA

Mediante la presente cobertura, -contrariamente a lo indicado en la clausula 20 “Riesgos
Excluidos”, literal I, de las Condiciones Particulares de la presente pdéliza- siempre que
ésta se encuentre expresamente indicada en el Cuadro-Recibo de la Pdliza y con la
limitacién de la Suma Asegurada contratada, se cubren los dafios o pérdidas materiales
que ocurran a los bienes asegurados de: “Existencias”, “Productos Terminados”,
“Productos en Proceso de Elaboracion”, “Suministros” y “Mobiliario” definidos en la
Clausula 1. “Definiciones”, numeral 1. “Bienes Asegurados” de la secciéon “A” de las
Condiciones Particulares de la presente pdliza, indicados en el Cuadro-Recibo de Pdéliza,
siempre que tales dafios o pérdidas materiales sean consecuencia de sustraccion
ilegitima por robo, asalto o atraco asi como los producidos por la tentativa de cometer
tales hechos, siempre que estos actos delictivos sean llevados a cabo por personas
extrafias al TOMADOR, al ASEGURADO o al BENEFICIARIO, utilizando medios violentos,
de tal manera que:

a) Los actos ejercidos por una persona o0 personas para penetrar en la edificacion
asegurada que contiene dichos bienes, sea en forma tal que queden huellas visibles
en el lugar de entrada o salida, a consecuencia de tales actos de violencia ejercidos
por dicha persona o personas.

b) Sean actos ejercidos contra el Asegurado o sus empleados que se hallen dentro del
predio asegurado, siempre que con dicho propésito les amenacen con peligro o les
suministren por cualquier medio, drogas o téxicos de cualquier clase, colocandolos
en estado de indefensién o privandolos de su conocimiento.

LA EMPRESA DE SEGUROS indemnizara los gastos necesarios para la reparacion de los
dafios causados a los predios donde opera el Asegurado a consecuencia de robo, asalto
0 atraco, segun sea el caso, o de cualquier tentativa de cometer tales actos hasta un
monto equivalente al cinco por ciento (5%) de la Suma Asegurada contratada para esta
cobertura opcional de Sustraccion llegitima de Robo, Asalto o Atraco.

El Asegurado o el Tomador podran incluir, mediante solicitud expresa y a través de anexo, los
bienes asegurados definidos como “Maquinarias y Equipos Industriales” y “Equipos
Electronicos”.

Clausula 2. PAGO DE LA PRIMA

EL TOMADOR debera pagar la Prima adicional correspondiente a esta cobertura contra la
entrega por parte de LA EMPRESA DE SEGUROS del Cuadro-Recibo de la Pdliza o del
Recibo de Prima y de acuerdo con lo dispuesto en la Clausula 5. “Pago de las Primas” de las
Condiciones Generales de presente Pdliza.
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Clausula 3. PRIMER RIESGO RELATIVO

Cuando se asegure bajo la modalidad de Primer Riesgo Relativo, se conviene en asegurar
como una sola partida los bienes a riesgo bajo esta cobertura, hasta por la Suma Asegurada
indicada en el Cuadro-Recibo de la Pdéliza.

LA EMPRESA DE SEGUROS conviene en soportar integramente cualquier pérdida o dafno de
acuerdo con lo indicado en la Clausula 1. “Objeto de la Cobertura” de esta cobertura opcional,
hasta la concurrencia de la Suma Asegurada menos el Deducible de la misma, siempre que
dicha Suma Asegurada represente no menos del porcentaje indicado en la Pdliza respecto al
valor real asegurable de los bienes a riesgo.

Cuando en el momento de un siniestro la Suma Asegurada represente un porcentaje inferior al
indicado con respecto al valor real total asegurable de los bienes a riesgo, LA EMPRESA DE
SEGUROS indemnizara el monto de la pérdida multiplicando por la fraccion que se obtenga de
dividir la Suma Asegurada de los bienes a riesgo entre su valor real asegurable, sin exceder,
en ningun caso, de la Suma Asegurada menos el deducible que corresponda segun la Pdliza.

Clausula 4. EXONERACION DE RESPONSABILIDAD POR INOPERANCIA DE
PROTECCIONES

LA EMPRESA DE SEGUROS no ser& responsable en caso de siniestro de Sustraccion
llegitima por Robo, Asalto o Atraco en cualquiera de los inmuebles que, segun lo
declarado en la solicitud de seguros y reflejado en el Cuadro-Recibo de la Pdliza, se
encuentran protegidos por un sistema de alarma o por un servicio de vigilancia armada
contratado al efecto, o por puertas o rejas de hierro o acero, si se comprobare que
durante el robo:

a) El sistema de alarma no funcionaba o dej6é de funcionar por falta de
mantenimiento profesional o por haberlo dejado desconectado.

b) Los vigilantes armados no estaban en sus puestos de trabajo en las horas
previstas en el respectivo contrato de servicio.

c) No permanecieron cerrados los accesos con las puertas o rejas de hierro o
acero, durante las horas no laborables.

Clausula 5. EXTENSION PARA EQUIPOS Y MAQUINARIAS FUERA DE LOCALES

Esta Pdliza se extiende a cubrir equipos de aire acondicionado de ventana, centrales, aparatos
compresores, bombas de agua, plantas eléctricas y otros equipos similares, mientras estén
ubicados en azoteas o patios que se encuentren en los predios del ASEGURADO o en areas
de propiedad horizontal a la cual tenga derecho el ASEGURADO, siempre y cuando tales
equipos estén en su totalidad protegidos por rejas protectoras, carcasas, barrotes o cercas de
seguridad y los mismos contengan al menos un elemento de seguridad y estén anclados a una
superficie fija exterior.

Queda aclarado que esta extension no incluye el robo de partes o accesorios del equipo
principal que hayan sido sustraidos mediante el uso de palancas, ganchos, cuerdas o inclusive
la mano de una persona que pueda introducirse por las separaciones en las barras o hendijas
que hayan quedado en la proteccién.
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SECCION “B”
COBERTURA OPCIONAL
MERCANCIA EN TRANSITO

Clausula 1. OBJETO DE LA COBERTURA
Mediante la presente cobertura, siempre que ésta se encuentre indicada expresamente
en el Cuadro-Recibo de la Pélizay con la limitacion de la Suma Asegurada contratada, se
cubren los dafos o pérdidas materiales que ocurran a mercancias nuevas del
Asegurado, o por los cuales el Asegurado sea legalmente responsable, mientras estén
siendo transportadas por vehiculos terrestres de su propiedad, dentro de un radio de
cincuenta (50) kildmetros, medidos desde el sitio de embarque, con ocasién del:
a) Traslado de los bienes asegurados entre localidades amparadas en la presente
Poliza.
b) Traslado de los bienes asegurados adquiridos por el Asegurado para la reposicién
de inventario.

Y siempre que los dafios o pérdidas materiales sean a consecuencia de:

a) Incendio, Rayo o Explosion.

b) Sustraccion ilegitima por Robo, Asalto o Atraco.

c) Choque, Colisién o Vuelco.

d) Desbarrancamiento.

e) Desplome de Puentes o Alcantarillas.

f) Carga o Descarga de los bienes asegurados.
Los bienes asegurados estaran valuados segun su valor de costo, sin incremento por
utilidad y beneficio real o esperado.
La indemnizacion gue se garantiza por esta cobertura serd por el exceso de los dafios o
pérdidas del deducible indicado en el Cuadro-Recibo de la Pdliza y hasta el monto de la
Suma Asegurada indicada en el Cuadro-Recibo de la Pdliza.
Para esta cobertura opcional no se aplica la restitucion automética de la Suma
Asegurada, por lo que los siniestros ocurridos dentro de cada vigencia anual de la Péliza
disminuyen la Suma Asegurada hasta su total agotamiento.

Clausula 2. PAGO DE LA PRIMA

El TOMADOR debera pagar la Prima adicional correspondiente a esta cobertura contra la
entrega por parte de LA EMPRESA DE SEGUROS del Cuadro-Recibo de la Pdliza o del
Recibo de Prima y de acuerdo con lo dispuesto en la Clausula 5. “Pago de las Primas” de las
Condiciones Generales de la presente Pdliza.

Clausula 3. AVERIAS EN CARGAS Y DESCARGAS

Esta cobertura entra en vigor desde el momento en que los bienes asegurados sean
levantados en su lugar de origen mencionado en el Cuadro-Recibo de Pdliza, para ser
colocados sobre el vehiculo transportador, y termina en el momento en que sean descargados
al costado del vehiculo transportador, en el lugar del destino final estipulado en el Cuadro-
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Recibo de Pdliza. No se incluyen en esta cobertura dafnos causados a los bienes asegurados
como consecuencia de cualquier movilizacion o acondicionamiento anterior o posterior a las
operaciones de carga y descarga.

EL ASEGURADO garantiza, bajo pena de nulidad de esta cobertura, que los equipos de carga

o descarga que se utilicen cuando las operaciones se efectuen, deberan:

e Ser manejados y supervisados por personas competentes.

e Encontrarse en perfectas condiciones de funcionamiento.

e Ser cargados dentro de limites y normas prudenciales de acuerdo con el peso y volumen
de la carga y sin que se exceda la capacidad maxima permitida de levantamiento del
equipo, segun el manual del fabricante.

A solicitud de LA EMPRESA DE SEGUROS, en caso de siniestro, EL ASEGURADO se obliga

a acreditar el cumplimiento de estas garantias.

Clausula 4. EMBALAJE

EL ASEGURADO garantiza que para todos los despachos de bienes asegurados que efectue,
utilizara el embalaje adecuado segun el estado fisico, volumen y demas caracteristicas de los
bienes asegurados, trayecto a recorrer y el tipo de vehiculo a utilizar para el transporte de
dichos bienes.

Clausula 5. EXONERACIONES DE RESPONSABILIDAD
LA EMPRESA DE SEGUROS no seraresponsable en caso de siniestro cuando:

a) EL ASEGURADO incumpla con las disposiciones de la Clausula 4. “Embalaje” de esta
Cobertura.

b) El conductor del medio transportador no esté autorizado legalmente para conducir
ese medio o0 no tenga la documentacion completa y vigente.

c) El medio transportador transite con una carga superior a la capacidad prevista o
autorizada segun las normas COVENIN gue rigen la materia.

d) El conductor del medio transportador se encuentre en estado de embriaguez o bajo la
influencia de estupefacientes, drogas toxicas o heroicas no prescritas médicamente.

e) Se compruebe que el conductor del medio transportador estaba infringiendo las
Leyes vigentes de Transito Terrestre o sus Reglamentos.

f) El medio transportador esté participando en carreras, competencias, acrobacias,
ensayos de eficiencia, estabilidad o velocidad.

g) El medio transportador sea utilizado para fines distintos a los permitidos segun la
placa de identificacién que le haya sido asighada.

h) El medio transportador transporte cargas que requieran permisos especiales
emitidos por autoridades competentes, debido a la naturaleza de los bienes
asegurados y que para el momento del siniestro carezcan de tales permisos o estén
vencidos o caducados.

i) Se efectue el traslado de los bienes asegurados durante fines de semana, dias
feriados y/u horarios nocturnos.

j) El Conductor o su ayudante, si lo hubiere, actue con dolo.

k) El vehiculo transportador no sea propiedad del Asegurado o de cualquiera de sus
empleados.
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SECCION “B”
COBERTURA OPCIONAL
TERREMOTO O TEMBLOR DE TIERRA

Clausula 1. RIESGOS ASEGURADOS

Mediante la presente cobertura -contrariamente a lo indicado en la clausula 20 “Riesgos
Excluidos”, literal a, de las Condiciones Particulares de la presente pdliza- siempre que
ésta se encuentre indicada expresamente en el Cuadro-Recibo de la Pdliza, LA
EMPRESA DE SEGUROS indemnizara al Asegurado o al Beneficiario las pérdidas o
dafios que ocurran alos bienes asegurados que sean ocasionados por 0 a consecuencia
de Terremoto o Temblor de Tierra, Maremoto (Tsunami), Erupcién Volcanica o Fuego
Subterraneo, incluyendo el incendio y la explosion causados por dichos fendmenos
hasta por la Suma Asegurada indicada en el Cuadro-Recibo de la Pdliza para esta
cobertura de Terremoto o Temblor de tierra.

Clausula 2. PERIODO DE EXPOSICION

Los danos o pérdidas ocasionados por cualquiera de los fendmenos de la naturaleza
mencionados en la Clausula 1. “Riesgos Asegurados” de esta Cobertura, daran origen a una
reclamacion separada por cada uno de ellos. Pero si varios de estos fendmenos ocurren dentro
del periodo de setenta y dos (72) horas consecutivas, contadas desde el inicio de cualquiera de
los fendmenos nombrados, los dafios o pérdidas ocurridos durante tal periodo de setenta y dos
(72) horas seran considerados como uno solo siniestro. Tal inicio sera establecido por las
autoridades competentes en la materia.

Clausula 3. EXCLUSIONES

Esta Cobertura no se extiende a:

a) Pérdidas o dafios causados por vibraciones, hundimientos, desplazamientos,
asentamientos o0 movimientos naturales del suelo o del subsuelo que no sean
consecuencia directa de cualquiera de los fenG6menos mencionados en la Clausula
1. “Riesgos Asegurados” de esta Cobertura.

b) Pérdidas o dafos a pinturas decorativas u ornamentales (murales y similares) y
esculturas, siempre que no se indique cobertura especifica para ello expresamente
en el Cuadro-Recibo de la Péliza.

c) Otras pérdidas o dafios excluidos en la cobertura basica de Incendio, con
excepcion de los amparados de acuerdo con la Clausula 1. “Riesgos Asegurados”
de esta Cobertura.

d) Lucro Cesante (incluyendo pérdida o dafio por demora, deterioro o pérdida de
mercado) que resulte como consecuencia de la destruccién o dafio a la propiedad
asegurada.

e) El valor del terreno y el costo de su acondicionamiento.
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Clausula 4. SUMA ASEGURADA

La suma asegurada de las edificaciones, incluye el valor de las cercas, muros de contencion,
otras obras civiles, fundaciones, pilotes u otro material de apoyo o soporte e instalaciones fijas
subterraneas correspondientes a la propiedad asegurada.

Clausula 5. DEDUCIBLE

Toda pérdida indemnizable esta sujeta a un deducible del dos por ciento (2%) sobre el monto
de la Suma Asegurada.

Si este seguro comprende dos o mas edificaciones, apartamentos o casas, el deducible se
aplicara separadamente a cada uno si la Suma Asegurada es independiente. Cuando se trate
de industrias con varias edificaciones dentro de un mismo predio, dichas edificaciones se
consideraran como una sola partida para los efectos de la aplicacion del deducible. En los
casos de edificaciones sometidas a la Ley de Propiedad Horizontal, el deducible se aplicara
sobre los bienes que cubre cada Pdliza, incluyendo la alicuota que le corresponda sobre las
cosas comunes y bienes de uso comun.

Clausula 6. PAGO DE LA PRIMA

El TOMADOR debera pagar la Prima adicional correspondiente a esta cobertura contra la
entrega por parte de LA EMPRESA DE SEGUROS del Cuadro-Recibo de la Pdliza o del
Recibo de Prima y de acuerdo con lo dispuesto en la Clausula 5. “Pago de las Primas” de las
Condiciones Generales de la presente Pdliza.

SECCION “B”
COBERTURA OPCIONAL
MOTIN, DISTURBIOS POPULARES, DISTURBIOS LABORALES Y DANOS MALICIOSOS

Clausula 1. OBJETO DE LA COBERTURA
Mediante la presente cobertura, siempre que ésta se encuentre indicada expresamente
en el Cuadro-Recibo de la Pdliza, LA EMPRESA DE SEGUROS se obliga a indemnizar al
ASEGURADO o al BENEFICIARIO los dafios o pérdidas (incluyendo los causados por
incendio o explosion) que ocurran a los bienes asegurados y que sean ocasionados por
0 a consecuencia de:

a) Motin, Conmocion Civil, Disturbios Populares y Saqueos.

b) Disturbios Laborales y Conflictos de Trabajo.

c) Dafios Maliciosos.

d) Las medidas para reprimir los actos antes mencionados que fuesen tomadas por

las autoridades legalmente constituidas.

Clausula 2. EXCLUSIONES
Esta Cobertura no se extiende a cubrir:
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Pérdidas o dafios ocasionados por cualquiera de los riesgos cubiertos mediante esta

Cobertura, si estos ocurren como consecuencia o se den en el curso de: guerra,

invasion, acto de enemigo extranjero, hostilidades u operaciones bélicas (haya

habido declaracion de guerra o no), insubordinacion militar, levantamiento militar,

insurreccion, rebelién, revolucion, guerra intestina, guerra civil, poder militar o

usurpacién de poder, proclamacion del estado de excepcién, acto de terrorismo o

cualquier acto de cualquier persona que actiue en nombre de o en relacién con

cualquier organizacion que realice actividades dirigidas a la destitucion por la fuerza

del gobierno o influenciarlo mediante el terrorismo o la violencia.

Pérdidas ocasionadas por la cesaciéon del Trabajo.

Pérdidas o dafios ocasionados por la confiscacion, incautacion o requisa de la

propiedad, o el dafio sufrido por ella por orden de cualquier autoridad publica del

pais.

Con respecto al aparte c) “Danos Maliciosos” de la Clausula 1. “Objeto de la

Cobertura”:

e Pérdidas o dafios a los avisos 0 anuncios externos que formen parte del interés
asegurado.

e La sustraccion o desaparicion de los bienes asegurados a consecuencia de robo,
asalto, atraco o hurto.

Pérdidas indirectas, pérdidas consecuentes o lucro cesante (incluyendo pérdida o

dafio por demora, deterioro o pérdida de mercado). Esta exclusion no es aplicable

cuando esta cobertura esté adherida a una Péliza que cubra pérdidas indirectas,

pérdidas consecuentes o lucro cesante.

Clausula 3. PERIODO DE EXPOSICION

Las pérdidas o dafios ocasionados por cualquiera de los riesgos citados en la Clausula 1.
“Objeto de la Cobertura” de esta Cobertura, daran origen a una reclamacion separada por
cada uno de ellos. Pero si varias de estas pérdidas o dafos ocurren dentro del periodo de
setenta y dos (72) horas consecutivas, contadas a partir de la primera pérdida o dafo, los
mismos seran considerados como un solo siniestro.

Clausula 4. DEDUCIBLE

a) Aplicable a los literales a, b y d de la Clausula 1. “Objeto de la Cobertura”, precedente:
Toda reclamacion o pérdida indemnizable estara sujeta a un deducible de uno por ciento
(1%) sobre el monto de la Suma Asegurada bajo esta Cobertura o el veinte por ciento
(20%) sobre el monto de la reclamacion o pérdida, lo que resulte mayor, sujeto a un
minimo en bolivares equivalente a ciento cincuenta (150) Unidades Tributarias (U.T.).

b) Aplicable al literal c de la Clausula 1. “Objeto de la Cobertura”, precedente:

Toda reclamacién o pérdida indemnizable estara sujeta a un deducible de uno por ciento
(1%) sobre el monto de la Suma Asegurada bajo esta Cobertura o el veinte por ciento
(20%) sobre el monto de la reclamacion o pérdida, lo que resulte mayor, sujeto a un
minimo en bolivares equivalente a cincuenta (50) Unidades Tributarias (U.T.).

Aplicable a los literales a) y b) precedentes, en caso de que concurran dos o mas eventos se

aplicara, por una sola vez, el mayor de los deducibles.
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Se considerara el valor de la Unidad Tributaria vigente a la fecha de comienzo de la vigencia
anual de pdliza en curso al ocurrir el siniestro.

Clausula 5. DEFINICIONES
Para todos los fines relacionados con esta Cobertura, queda expresamente convenido que
las siguientes definiciones tendran la acepcion que se les asigna seguidamente:

a) Disturbios Laborales o Conflictos de Trabajo:
Actos cometidos colectivamente por personas que tomen parte o actuen con relacién a la
situacion anormal originada por huelgas, paros laborales, disturbios de caracter obrero y
cierre patronal, ocasionando dafios o pérdidas a los bienes asegurados.

Igualmente se refiere a los actos cometidos por cualquier persona o grupo de personas con
el fin de activar o desactivar las situaciones descritas en el parrafo anterior.

b) Motin, Conmocion Civil y Disturbio Popular:
Toda actuacion en grupo, esporadica u ocasional de personas que produzcan una alteracion
del orden publico, llevando a cabo actos de violencia, que ocasionen dafios o pérdidas a los
bienes asegurados.

c) Dafnos Maliciosos:
Actos ejecutados de forma aislada por persona o personas que intencional y directamente
causen dafnos a los bienes asegurados, sea que tales actos ocurran durante una alteracion
del orden publico o no.

d) Saqueo:
Sustraccion o destruccion de los bienes asegurados, cometidos por un conjunto de personas
que se encuentren tomando parte de un motin, conmocion civil, disturbio popular o disturbio
laboral.

e) Robo:
Se refiere al acto de apoderarse ilegalmente de los bienes asegurados, utilizando medios
violentos para entrar o salir del sitio donde se encuentren dichos bienes, siempre que
queden huellas visibles de tales hechos.

f) Hurto:
Se refiere al acto de apoderarse ilegalmente de los bienes asegurados, sin intimidacion en
las personas y sin utilizar medios violentos para entrar o salir del sitio donde se encuentren
dichos bienes.

g) Asalto o Atraco:
Se refiere al acto de apoderarse ilegalmente de los bienes asegurados, contra la voluntad
del Asegurado, utilizando la violencia o la amenaza de causar graves dafios inminentes a las
personas.

h) Terrorismo:
Se refiere a los actos criminales con fines politicos, concebidos o planeados para provocar
un estado de terror en la poblacion en general, en un grupo de personas o en personas
determinadas que son injustificables en todas las circunstancias, cualesquiera sean las
consideraciones politicas, filosoficas, ideoldgicas, raciales, étnicas, religiosas y de cualquier
otra indole que se hagan valer para justificarlos.
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Clausula 6. PAGO DE LA PRIMA

El TOMADOR debera pagar la Prima adicional correspondiente a esta cobertura contra la
entrega por parte de LA EMPRESA DE SEGUROS del Cuadro-Recibo de la Pdliza o del
Recibo de Prima y de acuerdo con lo dispuesto en la Clausula 5. “Pago de las Primas” de las
Condiciones Generales de la presente Pdliza.

SECCION “B”
COBERTURA OPCIONAL
DANOS POR AGUA, EN EXCESO DE LA COBERTURA BASICA

Clausula 1. OBJETO DE LA COBERTURA

Mediante la presente cobertura, siempre que ésta se encuentre indicada expresamente
en el Cuadro-Recibo de la Pdliza, LA EMPRESA DE SEGUROS se obliga a indemnizar al
Asegurado o al Beneficiario — en exceso de lo indemnizado por la Cobertura Basica y
hasta por la suma indicada en el Cuadro-Recibo de la Pdliza — los dafios o pérdidas que
ocurran a los bienes asegurados y que sean ocasionados por o a consecuencia de
derrames, anegamientos, filtraciones, goteras o vapor de agua, por cualesquiera de las
siguientes causas:

a) Desperfectos o roturas de tuberias, depdésitos o tanques de agua, incluyendo aguas
negras.

b) Desperfectos o roturas de equipos de refrigeracién, aire acondicionado o sistemas
de proteccién contra incendio.

c) Lluvia que penetre directamente al interior de la edificacion donde se encuentren los
bienes asegurados.

d) Filtracion de agua a través de las paredes, cimientos, pisos, aceras o claraboyas.

e) Taponamiento de cloacas o desagues.

Clausula 2. EXCLUSIONES

Esta Cobertura no indemniza dafos causados durante reparaciones, reformas o
extensiones de tuberias, depésitos, tanques de agua, equipos de refrigeracion o aire
acondicionado, instalados dentro de los predios ocupados por el Asegurado.

Clausula 3. PAGO DE LA PRIMA

El TOMADOR debera pagar la Prima adicional correspondiente a esta cobertura contra la
entrega por parte de LA EMPRESA DE SEGUROS del Cuadro-Recibo de la Pdliza o del
Recibo de Prima y de acuerdo con lo dispuesto en la Clausula 5. “Pago de las Primas” de las
Condiciones Generales de la presente Pdliza.
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SECCION “B”
COBERTURA OPCIONAL
INUNDACION

Clausula 1. OBJETO DE LA COBERTURA

Mediante la presente cobertura, siempre que ésta se encuentre indicada expresamente
en el Cuadro-Recibo de la Péliza, LA EMPRESA DE SEGUROS se obliga a indemnizar al
Asegurado o al Beneficiario los dafios o pérdidas que ocurran a los bienes asegurados
y que sean ocasionados por o a consecuencia de inundacion debida a:

a) Desbordamiento de quebradas, rios, lagos, lagunas, embalses o depdsitos de agua,
naturales o artificiales, de cualquier naturaleza.

b) Ruptura de diques o cualquier obra de defensa hidraulica.
c) Crecida de mar, marejada, mar de fondo o mar de leva.

La indemnizacion que se garantiza por esta cobertura sera por el exceso de los dafios o
pérdidas del deducible indicado en el Cuadro-Recibo de la Pdliza y hasta el monto de la
Suma Asegurada indicada en el Cuadro-Recibo de la Pdliza.

Clausula 2. PAGO DE LA PRIMA

El TOMADOR debera pagar la Prima adicional correspondiente a esta cobertura contra la
entrega por parte de LA EMPRESA DE SEGUROS del Cuadro-Recibo de la Pdliza o del
Recibo de Prima y de acuerdo con lo dispuesto en la Clausula 5. “Pago de las Primas” de las
Condiciones Generales de la presente Pdliza.

SECCION “B”
COBERTURA OPCIONAL
ROTURA DE VIDRIOS Y ANUNCIOS

Clausula 1. OBJETO DE LA COBERTURA

Mediante la presente cobertura, siempre que ésta se encuentre indicada expresamente
en el Cuadro-Recibo de la Péliza, LA EMPRESA DE SEGUROS se obliga a indemnizar -
hasta el monto de la Suma Asegurada indicada en el Cuadro-Recibo de la Pdliza - al
Asegurado o al Beneficiario el monto de la reposicién e instalacién de los vidrios o
anuncios, en el mismo sitio donde se encontraban al momento del siniestro, que hayan
sido destruidos por ROTURA.
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La responsabilidad de LA EMPRESA DE SEGUROS queda limitada al costo de reposicion
e instalacién de los vidrios o anuncios en el mismo sitio donde se encontraban al
momento del siniestro, sin que ello exceda la Suma Asegurada correspondiente. Para
que exista indemnizaciéon por grabados, letreros, pinturas, cerraduras, marcos o
cualquier otro trabajo sobre los vidrios o0 anuncios o los elementos de fijacion o soporte,
el costo de éstos debera estar incluido en la suma asegurada de tal vidrio o anuncio.

El Asegurado puede optar por una cobertura a primera pérdida, identificando los vidrios
que desea asegurar, indicando su ubicacién, dimensiones y costos en la solicitud del
seguro, informacion que sera reflejada en el Cuadro-Recibo de la pdliza. En el caso de
no hacerlo asi, es decir, si se indica la Suma Asegurada sin detallar las caracteristicas
de los vidrios asegurados, LA EMPRESA DE SEGUROS entenderd que se aseguran
todos los vidrios que se encuentran en la fachada del local asegurado y cualquier otro
gue esté adosado a la estructura interna del mismo; en este caso, si al momento del
siniestro la Suma Asegurada para vidrios es inferior a sus valores reales, se aplicara lo
dispuesto en la Clausula 5 “Infraseguro”, perteneciente a la SECCION “A” de las
Condiciones Particulares de la presente pdliza.

Las ubicaciones, dimensiones y valores unitarios de los anuncios asegurados deberan
ser especificados en el Cuadro-Recibo de la P6liza o en una relacion adherida al mismo.
Asi mismo, si se identifican los vidrios con sus respectivas ubicaciones, dimensiones y
valores unitarios, todo ello debera ser especificado en el Cuadro-Recibo de la Pdliza o en
unarelacion adherida al mismo.

Clausula 2. EXCLUSIONES
LA EMPRESA DE SEGUROS no asume responsabilidad por:

a) Dafios o pérdidas como consecuencia de los riesgos cubiertos establecidos en:
Clausula 2 “Coberturas Basicas”, Clausula 4 “Coberturas Opcionales” y Clausula 20
“Riesgos Excluidos” pertenecientes a la Seccion “A” Coberturas Basicas y
Condiciones Aplicables a todas las coberturas de la Péliza y las opcionales
contratadas, con excepcion de la cobertura opcional “Motin, Disturbios Populares,
Disturbios Laborales y Dafios Maliciosos” — si hubiera sido contratada.

b) Ralladuras, imperfecciones u otros dafos superficiales de cualquier clase.

Clausula 3. PAGO DE LA PRIMA

El Tomador debera pagar la Prima adicional correspondiente a esta cobertura contra la entrega
por parte de LA EMPRESA DE SEGUROS del Cuadro-Recibo de la Pdliza o del Recibo de
Prima y de acuerdo con lo dispuesto en la Clausula 5. “Pago de las Primas” de las Condiciones
Generales de la presente Pdliza.

Las primas correspondientes a los vidrios 0 anuncios indemnizados, si fuera el caso, quedan
automaticamente consumidas y para que exista cobertura para los nuevos vidrios 0 anuncios
instalados, el Tomador debera pagar la prima a prorrata que corresponda desde la fecha de
ocurrencia del siniestro hasta el préximo vencimiento de la Pdliza.
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SECCION “B”

COBERTURA OPCIONAL
DETERIORO DE BIENES REFRIGERADOS O CONGELADOS

Clausula 1. OBJETO DE LA COBERTURA

Mediante la presente cobertura, siempre que ésta se encuentre indicada expresamente
en el Cuadro-Recibo de la Pdliza, LA EMPRESA DE SEGUROS se obliga a indemnizar —
en exceso del deducible indicado en el Cuadro-Recibo de la Pdliza y hasta el monto de la
Suma Asegurada indicada en el Cuadro-Recibo de la Pdliza - al Asegurado o al
Beneficiario los dafios o pérdidas a los bienes asegurados, que ocurran a partir de la
terminacion del periodo de carencia indicado en el Cuadro-Recibo de la Pdliza y que
sean ocasionados por 0 a consecuencia de cambios de temperatura o humedad, debidos
a:

a) Fallas en el suministro de energia eléctrica, publica o privada.

b) Dafos por desperfectos mecanicos o eléctricos accidentales y repentinos en los
equipos de enfriamiento, refrigeracién, congelaciéon, humectacion, generacién de
energia eléctrica, transformadores y tableros, incluyendo conexiones y tuberias.

Quedan incluidas las pérdidas ocasionadas por contaminacién como consecuencia de la

ruptura de tuberias y el escape del medio refrigerante.

La indemnizacién por esta Cobertura sélo procedera cuando los bienes asegurados

sean declarados no aptos para el uso al que estaban destinados originalmente.

Clausula 2. DEFINICION DE “PERIODO DE CARENCIA”

Se entiende por “Periodo de Carencia” el tiempo minimo de conservacion de los bienes en
condiciones aptas para el uso a que estaban destinados originalmente, medido desde el
momento en que se produzca la falla.

Clausula 3. EXCLUSIONES
La cobertura no es extensiva a:

a) Bienes asegurados que se encuentren almacenados en las llamadas atmésferas
controladas o en refrigeradores de exhibicion, en negocios de venta al detal.

b) Motin, Disturbios Populares, Disturbios Laborales y Dafios Maliciosos, Terremoto u
otras Coberturas opcionales, a menos que hubieran sido contratadas.

c) Pérdidas indirectas, pérdidas consecuentes o lucro cesante, multas por demoras
(contractuales o no) y pérdida de mercado.

d) Los dafios que sean ocasionados como consecuencia del error del Asegurado o de
su personal al aplicar una temperatura inadecuada.

e) Pérdidas o dafios debidos a almacenaje inadecuado, ruptura de la envoltura del
embalaje o ventilacion insuficiente.

f) Pérdidas o dafios debido a mermas, infestacién, putrefaccion o vicios similares, que
no sean como consecuencia de los riesgos senalados en la Clausula 1 “Objeto de la
Cobertura” de esta Cobertura Opcional.
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g) Interrupcion de los servicios publicos de energia que haya sido previamente avisado
alos consumidores o por la falta de pago de dichos servicios.

Clausula 4. COMPROMISO DEL ASEGURADO Y EXONERACION DE RESPONSABILIDAD
El Asegurado se obliga a mantener un registro de control para las entradas y salidas de los
bienes asegurados y de la temperatura con un minimo de tres (3) lecturas diarias. El
cumplimiento de este compromiso por parte del ASEGURADO es el unico mecanismo
establecido para controlar el riesgo objeto de esta Cobertura y en consecuencia su
incumplimiento exonerara a LA EMPRESA DE SEGUROS de cualquier responsabilidad.

Clausula 5. PAGO DE LA PRIMA

El TOMADOR debera pagar la Prima adicional correspondiente a esta cobertura contra la
entrega por parte de LA EMPRESA DE SEGUROS del Cuadro-Recibo de la Pdliza o del
Recibo de Prima y de acuerdo con lo dispuesto en la Clausula 5. “Pago de las Primas” de las
Condiciones Generales de la presente Pdliza.

SECCION “B”
COBERTURA OPCIONAL
PERDIDA DE RENTA

Clausula 1. OBJETO DE LA COBERTURA

Mediante la presente cobertura, siempre que ésta se encuentre indicada expresamente
en el Cuadro-Recibo de la Pdliza, LA EMPRESA DE SEGUROS se obliga a indemnizar —
en exceso del deducible indicado en el Cuadro-Recibo de la Péliza y hasta el monto de la
Suma Asegurada indicada en el Cuadro-Recibo de la Pdliza - al propietario del inmueble
asegurado la pérdida de la renta que se origine durante el periodo contratado, como
consecuencia de la destruccion o dafio a dicho inmueble, por cualquiera de los riesgos
cubiertos por la Pélizay que obligue a la desocupacién parcial o total del mismo.

Clausula 2. MONTO DE LA INDEMNIZACION

Sin que sea afectada por el vencimiento de la Pdliza, la indemnizacion se calculara desde la
fecha del siniestro y por el tiempo necesario para reconstruir, reparar o reemplazar, con la
debida prontitud y diligencia, las partes destruidas o danadas del inmueble asegurado, a fin de
dejarlo en condiciones de ser reocupado; pero sin exceder, en ningun caso, los meses de
cobertura contratados.

El monto de la indemnizacion, sera igual a la renta que deje de producir la parte siniestrada del
inmueble, que haya estado ocupada al momento del siniestro, menos los gastos que no se
hagan necesarios durante los meses de Cobertura Contratada. En ningun caso se indemnizara
renta que corresponda a partes del inmueble que al momento del siniestro se encontraban
desocupadas, ni se excedera el monto de renta asegurado.
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Si el ASEGURADO ocupa parte del inmueble, la renta correspondiente a dicha parte se
considerara incluida en el monto de la renta asegurada.

Clausula 3. PAGO DE LA PRIMA

El TOMADOR debera pagar la Prima adicional correspondiente a esta cobertura contra la
entrega por parte de LA EMPRESA DE SEGUROS del Cuadro-Recibo de la Pdliza o del
Recibo de Prima y de acuerdo con lo dispuesto en la Clausula 5. “Pago de las Primas” de las
Condiciones Generales de la presente Pdliza.

SECCION “B”
COBERTURA OPCIONAL
PERDIDAS INDIRECTAS

Clausula 1. OBJETO DE LA COBERTURA

Mediante la presente cobertura, siempre que ésta se encuentre indicada expresamente
en el Cuadro-Recibo de la Péliza, LA EMPRESA DE SEGUROS se obliga a indemnizar -
en exceso del deducible indicado en el Cuadro-Recibo de la Pdliza y hasta el 10% de la
Suma Asegurada de la cobertura afectada - al Asegurado o al Beneficiario con motivo de
algun siniestro que afecte sus Existencias, Maquinarias y Equipos Industriales
indemnizable por la Cobertura Basica o alguna de las coberturas opcionales “Dafos por
Agua, en exceso de la Cobertura Basica”, “Inundaciéon”, “Motin, Disturbios Populares,
Disturbios Laborales y Dainos Maliciosos” y “Terremoto o Temblor de Tierra”, si es que
han sido contratadas.

Se entiende que la indemnizacién a que pudiera haber lugar por esta Cobertura es
adicional a la que pudiera corresponder por las otras coberturas mencionadas.

La indemnizacién indicada en esta Cobertura constituye una compensacién al
Asegurado por las pérdidas indirectas, entendiéndose por éstas las pérdidas
econOmicas sufridas que resulten de la reducciéon en el movimiento comercial o de
produccion y de los aumentos de los costos de operaciones debidos al siniestro
cubierto.

Clausula 2. EXONERACION DE RESPONSABILIDAD

LA EMPRESA DE SEGUROS quedara relevada de la obligacién de indemnizar la suma
asegurada establecida para esta cobertura, si se comprobare que a la fecha del siniestro
el negocio asegurado estaba cerrado o inactivo por liquidacion, quiebra, embargo o
cualquier otra medida administrativa o judicial.

Clausula 3. PAGO DE LA PRIMA

El TOMADOR debera pagar la Prima adicional correspondiente a esta cobertura contra la
entrega por parte de LA EMPRESA DE SEGUROS del Cuadro-Recibo de la Pdliza o del
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Recibo de Prima y de acuerdo con lo dispuesto en la Clausula 5. “Pago de las Primas” de las
Condiciones Generales de la presente Pdliza.

SECCION “B”
COBERTURA OPCIONAL
RECONSTRUCCION DE ARCHIVO, EN EXCESO DE LA COBERTURA BASICA

Clausula 1. OBJETO DE LA COBERTURA

Mediante la presente cobertura, siempre que ésta se encuentre indicada expresamente
en el Cuadro-Recibo de la Pdliza, LA EMPRESA DE SEGUROS se obliga a indemnizar —
en exceso de lo establecido en el numeral 2.4 de la Clausula 2. “Coberturas Basicas” de
la Secciéon “A” de las Condiciones Particulares y hasta el monto de la Suma Asegurada
indicada en el Cuadro-Recibo de la Pdliza - al Asegurado o al Beneficiario, todos los
gastos por concepto de personal y papeleria, para la reconstruccion de documentos,
planos, dibujos, registros y libros del negocio asegurado, hasta donde fuere necesario
para el funcionamiento del mismo y siempre que se causen dentro de los seis (6) meses
siguientes a la fecha del siniestro amparado por la Pdéliza.

A los efectos de aplicacion de esta Cobertura queda derogada la aplicacion de la
Clausula 5 “Infraseguro”, perteneciente a la SECCION “A” de las Condiciones
Particulares de la presente pdliza.

Clausula 2. PAGO DE LA PRIMA

El Tomador debera pagar la Prima adicional correspondiente a esta cobertura contra la
entrega por parte de LA EMPRESA DE SEGUROS del Cuadro-Recibo de la Pdliza o del
Recibo de Prima y de acuerdo con lo dispuesto en la Clausula 5. “Pago de las Primas” de las
Condiciones Generales de la presente Pdliza.

SECCION “B”
COBERTURA OPCIONAL

DEMOLICION, REMOCION O LIMPIEZA DE ESCOMBROS, EN EXCESO DE LA
COBERTURA BASICA

Clausula 1. OBJETO DE LA COBERTURA

Mediante la presente cobertura, siempre que ésta se encuentre indicada expresamente
en el Cuadro-Recibo de la Poliza, LA EMPRESA DE SEGUROS se obliga a indemnizar —
en exceso de lo establecido en el numeral 2.1 de la Clausula 2. “Coberturas Basicas” de
la Seccién “A” de las Condiciones Particulares y hasta el monto de la Suma Asegurada
indicada en el Cuadro-Recibo de la Pdliza - al Asegurado o al Beneficiario, todos los
gastos que ocasione la demolicion, remocion o limpieza de escombros realizados por si
mismo o por medio de quien designe.
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A los efectos de aplicacion de esta Cobertura queda derogada la aplicacion de la
Clausula 5 “Infraseguro”, perteneciente a la SECCION “A” de las Condiciones
Particulares de la presente pdliza.

Clausula 2. PAGO DE LA PRIMA

El TOMADOR debera pagar la Prima adicional correspondiente a esta cobertura contra la
entrega por parte de LA EMPRESA DE SEGUROS del Cuadro-Recibo de la Pdliza o del
Recibo de Prima y de acuerdo con lo dispuesto en la Clausula 5. “Pago de las Primas” de las
Condiciones Generales de la presente Pdliza.

SECCION “B”
COBERTURA OPCIONAL

HONORARIOS DE ARQUITECTOS, TOPOGRAFOS E INGENIEROS, EN EXCESO DE LA
COBERTURA BASICA

Clausula 1. OBJETO DE LA COBERTURA

Mediante la presente cobertura, siempre que ésta se encuentre indicada expresamente
en el Cuadro-Recibo de la Pdliza, LA EMPRESA DE SEGUROS se obliga a indemnizar —
en exceso de lo establecido en el numeral 2.3 de la Clausula 2. “Coberturas Basicas” de
la Seccién “A” de las Condiciones Particulares y hasta el monto de la Suma Asegurada
indicada en el Cuadro-Recibo de la Pdliza - al Asegurado o al Beneficiario, los
Honorarios de Arquitectos, Topégrafos e Ingenieros (para presupuestos, planos,
especificaciones, cuantias y propuestas), en que incurra para la reparaciobn o
reconstruccion de los bienes asegurados al ser destruidos por un riesgo cubierto por la
Péliza. LA EMPRESA DE SEGUROS podra, siempre que el Asegurado o el Beneficiario lo
consientan previamente, hacer reconstruir, reponer o reparar total o parcialmente, los
bienes asegurados que resulten destruidos o dafiados.

A los efectos de aplicacion de esta Cobertura queda derogada la aplicacion de la
Clausula 5 “Infraseguro”, perteneciente a la SECCION “A” de las Condiciones
Particulares de la presente pdliza.

Clausula 2. PAGO DE LA PRIMA

El TOMADOR debera pagar la Prima adicional correspondiente a esta cobertura contra la
entrega por parte de LA EMPRESA DE SEGUROS del Cuadro-Recibo de la Pdliza o del
Recibo de Prima y de acuerdo con lo dispuesto en la Clausula 5. “Pago de las Primas” de las
Condiciones Generales de la presente Pdliza.
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SECCION “B”

COBERTURA OPCIONAL
RAMOS TECNICOS DE INGENIERIA
MAQUINARIAS Y EQUIPOS ELECTRONICOS

Clausula 1. OBJETO DE LA COBERTURA

Mediante la presente cobertura, siempre que esté indicada expresamente en el Cuadro-
Recibo de la Péliza, LA EMPRESA DE SEGUROS se obliga a indemnizar al ASEGURADO
o al Beneficiario por los dafios internos, mecanicos o eléctricos, a la maquinaria o
equipos electrénicos asegurados — en exceso del deducible indicado en el Cuadro-
Recibo de la Pdliza y hasta el monto de la Suma Asegurada indicada en el Cuadro-
Recibo de la Pdéliza para cada uno de ellos — mientras se encuentren en los predios
ocupados por el Asegurado, descritos en la Pdéliza y que hayan ocurrido de forma
accidental, subita e imprevista, como consecuencia de:

a) Impericia, descuido y actos mal intencionados.

b) La accion directa de la energia eléctrica como resultado de cortos circuitos, arcos
voltaicos y otros efectos similares, asi como la accion indirecta de electricidad
atmosférica.

c) Errores en disefio, defectos de construccion, fundicién y uso de materiales
defectuosos.

d) Defectos de mano de obra y montaje incorrecto.

e) Rotura debido a fuerza centrifuga de las maquinas aseguradas.

f) Explosiéon de las maquinas aseguradas.

g) Calentamiento excesivo del material por falta de agua.

h) Cuerpos extrafios que se introduzcan en los bienes asegurados.

i) Caida accidental.

Adicionalmente, se cubrirda cualquier gasto incurrido con objeto de eliminar fallas
operacionales, siempre y cuando dichas fallas fueran causadas por pérdidas o dafos
indemnizables bajo esta Cobertura, sin que en ningln caso el total a indemnizar por un
siniestro supere el monto de la Suma Asegurada indicada en el Cuadro-Recibo de la
Péliza.

Clausula 2. PORTADORES EXTERNOS DE DATOS

Esta cobertura se extiende a los dafos materiales que afecten a los portadores externos de
datos y las informaciones, programas o software en ellos acumulados, hasta el cinco por ciento
(5%) de los valores totales de los equipos de computacion asegurados bajo esta Cobertura, sin
superar en ningun caso el monto que corresponda a trescientas (300) Unidades Tributarias,
considerando el valor de la unidad tributaria al comienzo de la vigencia anual en curso a la
fecha de ocurrencia del siniestro.

Adicionalmente, se ampara cualquier gasto que El ASEGURADO pruebe haber desembolsado
como consecuencia de una interrupcion parcial o total de la operacion del sistema electronico
de procesamiento de datos amparado bajo esta seccidn, al usar otro equipo de computacién
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ajeno y suplente no asegurado por esta cobertura, hasta el cinco por ciento (5%) de los valores
totales de los equipos de computacion asegurados bajo esta Cobertura, sin superar en ningun
caso el monto que corresponda a trescientas (300) Unidades Tributarias, considerando el valor
de la unidad tributaria al comienzo de la vigencia anual en curso a la fecha de ocurrencia del
siniestro.

Clausula 3. GARANTIAS DEL ASEGURADO

El ASEGURADO garantiza que tomara todas las medidas razonables para mantener los bienes
asegurados en buen estado de operatividad y para asegurar que no se sobrecarguen
habitualmente o intencionalmente. Se compromete asimismo a observar las instrucciones de
los fabricantes en cuanto a la proteccién, mantenimiento, manejo, servicio e inspeccion, asi
como las reglas de ley, decretos u 6rdenes en vigor respecto a la operacion o mantenimiento
de las maquinas o equipos electrénicos asegurados.

En caso de equipos electronicos, se compromete adicionalmente a instalar un sistema de
proteccion para alta y baja tension, segun especificaciones del fabricante.

El ASEGURADO garantiza el suministro de un listado de maquinarias y equipos que
determine la existencia del interés asegurable, ya sea cuando estas maquinarias 0 equipos se
aseguren en su totalidad o se asegure parte de ellas. A falta de dicho inventario, LA
EMPRESA DE SEGUROS tomara como base para la determinacion de dicha existencia del
interés asegurable, la totalidad de las maquinarias y equipos identificadas en los registros
contables o facturas de adquisicién a nombre del Asegurado.

Clausula 4. BASES DE INDEMNIZACION

LA EMPRESA DE SEGUROS indemnizara, en caso de siniestro amparado por esta Cobertura,
de acuerdo a lo siguiente:

a) En caso de dafio parcial: todos los gastos necesarios para la reparacion de la maquinaria o
equipo afectado por el siniestro, para dejarlo en las mismas condiciones en que estaba
inmediatamente antes de la ocurrencia del mismo. Esta indemnizacion ademas cubre los
gastos de desmontaje y montaje requeridos para realizar la reparacion, asi como los gastos
provenientes de fletes ordinarios al y del taller de reparacién, impuestos y derechos
aduaneros, si los hubiere. No se hara deduccion por concepto de depreciacion sobre las
partes repuestas, pero si se tomara en cuenta el valor de cualquier salvamento que se
produzca — especialmente el valor de las partes danadas que puedan usarse en cualquier
forma, que sera deducido o restado del monto a indemnizar — vy el infraseguro, si lo hubiere.
Si el costo de reparacion igualara o excediera el valor de reposicion de la maquinaria o
equipo, inmediatamente antes de ocurrir el dafio, se hard el ajuste basandose en lo
estipulado en caso de daio total.

Cuando el dafio se haya limitado a una parte o partes del bien asegurado, la indemnizacion
no sera en ningun caso superior al valor de dicha parte o partes ya comprendido en la
suma asegurada, mas los gastos de desmontaje y montaje requeridos para realizar la
reparacion, asi como los gastos provenientes de fletes ordinarios al y del taller de
reparacion, impuestos y derechos aduaneros, si los hubiere.
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El TOMADOR o el ASEGURADO se compromete a pagar la prima adicional por concepto
de restitucion de Suma Asegurada, a prorrata por el periodo comprendido entre la fecha de
ocurrencia del siniestro y el proximo vencimiento de la Pdliza.

En caso de dafo total: el valor de reposicion de la maquinaria o equipo electronico
inmediatamente antes de ocurrir el siniestro, incluyendo los gastos por fletes ordinarios,
desmontaje, montaje y derechos aduaneros, si los hubiere y como maximo hasta la Suma
Asegurada indicada en el Cuadro-Recibo de la Pdliza para cada maquinaria o equipo.
Queda convenido que el valor de reposicidon es el costo de reposicion a nuevo o de
reemplazo al momento del siniestro, menos la depreciacion calculada con base en el uso
que haya recibido la maquinaria o equipo y su estado de conservacion y antigiedad al
ocurrir el siniestro.

En el caso de aquellas maquinarias o equipos electronicos que ya no se fabrican, se
tomara como referencia el ultimo precio de lista que se conozca, ajustado a la evolucion del
indice nacional de precios al consumidor. Si no existe precio de lista, se tomara como
referencia el monto que determine un perito como el necesario para producir una maquina
nueva con las mismas caracteristicas técnicas que la maquinaria asegurada o las
equivalentes, de acuerdo con la evolucién tecnoldgica que corresponda.

Los costos de alteraciones, adiciones, mejoras y revisiones efectuadas con ocasion de una
reparacion, corren por cuenta del Asegurado.

Si se efectua una reparacion temporal sin el consentimiento expreso de LA EMPRESA DE
SEGUROS, el costo de la misma y todas las consecuencias que de ella surjan, correran por
cuenta del ASEGURADO.

En el caso de que no se disponga de dibujos, patrones, planos y cilindros o cualquier otro
elemento necesario para ejecutar la reparacion, sera por cuenta del ASEGURADO el costo
de la confeccién de dichos dibujos, patrones, planos y cilindros o cualquier otro elemento
necesario para ejecutar la reparacion.

Clausula 5. BIENES O PARTES NO ASEGURABLES

Bajo esta cobertura no seran indemnizados los dafios causados a:

a) Los combustibles, lubricantes, medios refrigerantes y otros medios de operacion,
a excepcion del aceite usado en transformadores e interruptores eléctricos y el
mercurio utilizado en rectificadores de corriente.

b) Correas, bandas de toda clase, cadenas, cables, neuméticos, matrices, dados,
troqueles, rodillos para estampar, grabados, llantas de caucho, muelles de equipo
movil, brocas, fresas, cortadoras, cuchillas, herramientas cambiables, fieltros y
telas, tamices, cimientos, revestimientos refractarios, asi como toda clase de
vidrios, esmaltes y similares; hojas o discos de sierra, cuiias, cedazos, superficies
para pulverizar y, en general, cualquier objeto de rapido desgaste.

c) Los componentes o partes del equipo o las sustancias que, debido a su funcién o
naturaleza, estén sujetos al consumo, mayor desgaste o a un reemplazo repetido o
periddico, entre los que se mencionan, sin limitarlo a ellos: bulbos, valvulas,
tubos, bandas, fusibles, sellos, cintas, alambres, cadenas, objetos de vidrio,
porcelana o ceramica.

d) Tubos de imagen, de alta frecuencia, de rayos X, de laser y portadores de
imagenes intermedias (tambores de selenio).
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Equipos electronicos portatiles.

Clausula 6. EXCLUSIONES
LA EMPRESA DE SEGUROS no sera responsable por los dafios a causa de:

a)

b)
c)

d)
e)

f)
g)

h)
i)
)
k)

Desgaste, deterioro o deformaciones paulatinas, como consecuencia del uso o
funcionamiento normal; o dafios causados por la formacién de cavidades al
material de las maquinas hidraulicas (cavitacion), erosiones, corrosiones,
herrumbre e incrustaciones.

Lucro cesante o dafio consecuencial.

Cualquier falla o defecto al inicio de este seguro, que sea conocido por El
ASEGURADO o por sus representantes responsables de los bienes asegurados,
sin tomar en cuenta que dichas fallas o defectos fueran o no conocidas por LA
EMPRESA DE SEGUROS.

Defectos estéticos y las raspaduras, siempre que no sean causados por una
pérdida o dafio indemnizable.

Los bienes asegurados cuya responsabilidad recaiga en el fabricante o proveedor,
ya sea legal o contractual.

Infestaciones por “virus”.

Defectos existentes al iniciarse la vigencia de esta Cobertura, de los cuales tenga
conocimiento el ASEGURADO o sus representantes.

Gastos por mantenimiento de los bienes asegurados o por sustitucion de partes
desgastables.

Obsolescencia del equipo.

Costos adicionales por modificaciones o mejoras efectuadas con ocasién de un
siniestro.

Fallo o interrupciéon en el aprovisionamiento de corriente eléctrica, de la publica
del gas o agua.

Clausula 7. PAGO DE LA PRIMA

El TOMADOR debera pagar la Prima adicional correspondiente a esta cobertura contra la
entrega por parte de LA EMPRESA DE SEGUROS del Cuadro-Recibo de la Pdliza o del
Recibo de Prima y de acuerdo con lo dispuesto en la Clausula 5. “Pago de las Primas” de las
Condiciones Generales de la presente Pdliza.

SECCION “B”
COBERTURA OPCIONAL
LUCRO CESANTE POR ROTURA DE MAQUINARIAS

Clausula 1. OBJETO DE LA COBERTURA

Mediante |la presente cobertura, siempre que esté indicada en el Cuadro-Recibo de la
Pdliza, LA EMPRESA DE SEGUROS se obliga a indemnizar al Asegurado por la pérdida
sufrida en las Utilidades Brutas producto de la paralizacién de las operaciones propias
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del negocio asegurado como consecuencia de un siniestro amparado por la cobertura
opcional “Ramos Técnicos de Ingenieria — Maquinarias y Equipos Electronicos” de la
Seccion “B” de las Condiciones Particulares de la presente pdliza, siempre que dicho
siniestro ocurra durante la vigencia de esta cobertura y haya afectado a los bienes que
entran en la categoria “Maquinarias y Equipos Industriales”, en exceso del deducible
indicado en el Cuadro-Recibo de la Péliza y hasta el monto de la Suma Asegurada
indicada en el Cuadro-Recibo de la Poliza.

El periodo de tiempo que se considerard para la evaluacion de la pérdida de las
Utilidades Brutas es el comprendido entre el momento en el que haya ocurrido el
siniestro y el momento en que se haya efectuado la reparacion de los bienes
asegurados, aun cuando para ese momento no se haya logrado la normalidad de los
beneficios o el nivel productivo que existia antes del siniestro.

Para la contratacion de esta cobertura es indispensable que haya sido contrata la
cobertura opcional “Ramos Técnicos de Ingenieria — Maquinarias y Equipos
Electrénicos” de la Secciéon “B” de las Condiciones Particulares de la presente péliza.

Clausula 2. DEFINICION DE TERMINOS
Para todos los fines relacionados con esta cobertura, queda expresamente convenido que los
siguientes términos tendran la acepcion que se les asigna a continuacion:

o Utilidades Brutas: Es la utilidad derivada de las operaciones propias del negocio
asegurado, excluyendo cualquier ingreso o egreso imputable a la cuenta de capital.

o Utilidad Neta: Es la utilidad de las operaciones propias del negocio asegurado,
excluyendo cualquier ingreso o egreso imputable a la cuenta de capital y considerando
los gastos permanentes y otros cargos, inclusive depreciacion.

e Gastos permanentes: son todos los gastos que contindan siendo incurridos aunque
exista una paralizacion del negocio. Entre otros se consideran gastos permanentes:
amortizacion del capital y pago de intereses de un préstamo por la adquisicion de un
bien mueble o inmueble; alquileres; impuestos; sueldos, salarios y otras obligaciones de
tipo laboral; luz y energia eléctrica; primas de seguros.

¢ Ventas netas: El monto de las ventas brutas menos descuentos, devoluciones, rebajas,
cuentas incobrables, participaciones, costo de licencias incluidas en el precio de venta,
flete.

Clausula 3. FORMA DE CALCULO DE LAS UTILIDADES BRUTAS

Para efectos de esta cobertura las Utilidades Brutas del negocio asegurado correspondientes a
un ejercicio econémico anual se calcularan de la siguiente manera:

Para Riesgos Industriales:
¢ Ventas netas del afo evaluado.
e Menos el Inventario — al comienzo del aino evaluado — a precio de venta, de los
productos terminados.
e Mas el Inventario — al final del afo evaluado — a precio de venta, de los productos
terminados.
e Menos el costo de las Materias Primas, el cual se calcula asi:
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o Inventario de Materias Primas al comienzo del afio evaluado.
o Mas el costo de las Materias Primas adquiridas durante el afo evaluado.
o Menos el Inventario de Materias Primas al cierre del afo evaluado.

e Mas otros Beneficios propios del negocio.

e Menos otros costos propios del negocio.

Para Riesgos Comerciales:
¢ Ventas netas del afo evaluado.
¢ Menos el costo de adquisicion de la Mercancia vendida.
e Mas otros Beneficios propios del negocio.
¢ Menos otros costos propios del negocio.

Se efectuaran ajustes para tomar en cuenta las tendencias, fluctuaciones o cualquier
circunstancia que pudiera haber afectado al negocio de no haber ocurrido el siniestro, a fin de
que las cantidades asi ajustadas representen, de la manera mas exacta posible los resultados
que hubiera tenido el negocio de no haber ocurrido el siniestro.

Clausula 4. DETERMINACION DE LA SUMA ASEGURADA

El ASEGURADO podra establecer la Suma Asegurada de esta cobertura de acuerdo con una
de las siguientes opciones:

e Las Utilidades Brutas estimadas para la vigencia anual de la cobertura.

e Un porcentaje de las Utilidades Brutas estimadas para la vigencia anual de la
cobertura.

En cualquier caso, si al momento del siniestro se demostrare que las Utilidades Brutas
anuales utilizadas para la determinacion de la Suma Asegurada de esta cobertura son
inferiores al 95% de las Utilidades Brutas anuales que razonablemente se pueda estimar que
hubiera tenido el negocio de no haber ocurrido el siniestro, la indemnizacién a pagar sera el
resultado de multiplicar la pérdida indemnizable de las Utilidades Brutas por la proporcién
existente entre las Utilidades Brutas utilizadas para determinar la Suma Asegurada y las
Utilidades Brutas estimadas.

Clausula 5. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO

El ASEGURADO conviene en tomar todas las medidas y precauciones a su alcance para
reducir la pérdida de Utilidades Brutas amparada bajo esta cobertura realizando una o varias
de las siguientes acciones:

e Reanudando parcial o totalmente las operaciones del negocio hasta donde sea posible,
siempre que LA EMPRESA DE SEGUROS haya autorizado el uso de la maquina
dafada.

e Haciendo uso de las existencias disponibles, lo que se considerara en el calculo de la
indemnizacion.

Pagina 61 de 75


http://www.estarseguros.com/

Estar

Estar Seguros, S.A.” - Centro Plaza, Torre D, 12 Transversal de Los

eguros Palos Grandes - Apartado 68260, Caracas 1062-A, Venezuela -
Rif J-00007587-5 www.estarseguros.com - Inscrita en la Superintendencia de Seguros

bajo el N° 23 - Miembro de la “Camara de Aseguradores de Venezuela” -
RIF.: J-000075875.

LA EMPRESA DE SEGUROS cubrira los gastos extraordinarios en que necesariamente
incurra el Asegurado para rebajar la pérdida de las Utilidades Brutas, hasta como maximo el
monto en que se reduzca la mencionada pérdida de las Utilidades Brutas.

Clausula 6. DEMORAS EN LA REPARACION DE LAS MAQUINARIAS

El periodo de tiempo a considerar para la evaluacién de la pérdida de Utilidades Brutas a
indemnizar en caso de siniestro se limitara a cuatro (4) semanas en caso de dafo parcial de
la maquinaria afectada por el siniestro y a ocho (8) semanas en caso de dafo total, si la
interrupcidon en las operaciones del negocio asegurado se alarga por demoras en la
reparacion de la maquinaria afectada a causa de:

Dificultades para obtener piezas o maquinas de repuesto por restricciones de
importacion o exportacion.

Retardos en tramites aduanales por restricciones debidas al control de divisas o por
otras restricciones impuestas por las autoridades competentes.

Clausula 7. EXCLUSIONES

LA EMPRESA DE SEGUROS no seré responsable por la pérdida de Utilidades Brutas si
ocurre cualquiera de los siguientes hechos:

a)

b)

f)

Aumento de la pérdida ocasionado por la aplicacion de normas o
reglamentaciones de las Autoridades Nacionales, Regionales o Municipales en
relacion con la reparacion de las maquinas ni por la suspensién, expiracion o
cancelacion de arrendamientos o licencias, contratos o pedidos, ni por aumento
alguno de la pérdida, debido a la intervencién de huelguistas, u otras personas en
los predios asegurados, que impidan la reparacion de las maquinas o la
reanudacién o continuacion del negocio.

Se comprobase que a la fecha del siniestro el negocio asegurado estaba cerrado
o inactivo por liquidacion, quiebra, embargo, o cualquier otra medida
administrativa o judicial.

Si el acceso a los predios asegurados esta prohibido por Orden de Autoridad Civil
por mas de dos semanas consecutivas a partir de la fecha del siniestro.

Pérdida de mercado.

Falta de capital por parte del Asegurado para reparar o reponer los bienes
destruidos o dafados.

La pérdida de Utilidades Brutas ocurre a causa de un siniestro que haya afectado
a los bienes de la categoria “Equipos Electrénicos”.

Clausula 8. PAGO DE LA PRIMA
El TOMADOR debera pagar la Prima adicional correspondiente a esta cobertura contra la
entrega por parte de LA EMPRESA DE SEGUROS del Cuadro-Recibo de la Pdliza o del
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Recibo de Prima y de acuerdo con lo dispuesto en la Clausula 5. “Pago de las Primas” de las
Condiciones Generales de la presente Pdliza.

SECCION “B”
COBERTURA OPCIONAL
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

Clausula 1. OBJETO DE LA COBERTURA
Mediante la presente cobertura, siempre que esta se encuentre indicada expresamente

en el

Cuadro-Recibo de la Péliza, LA EMPRESA DE SEGUROS se obliga — en exceso del

deducible indicado en el Cuadro-Recibo de la Pdliza y hasta el monto de la Suma
Asegurada indicada en el Cuadro-Recibo de la Péliza — a cubrir la Responsabilidad Civil
Extracontractual frente a terceros, atribuible al Asegurado por lesiones corporales
incluyendo la muerte y/o dafios a la propiedad, por los cuales sea legalmente
responsable y obligado a pagar mediante sentencia definitivamente firme de la autoridad
judicial competente, en razobn de sus operaciones propias que tengan lugar en los
predios asegurados, incluyéndose los que ocurran como consecuencia de:

a)
b)

c)

d)

e)
f)

9)

h)

Incendio y explosion.

El uso o mantenimiento de los ascensores, elevadores, gruas, cabrias o
montacargas instalados u operados por El Asegurado.

La ejecucion de trabajos menores de restauracién, mantenimiento, limpieza,
conservacion y otros realizados por contratistas independientes por cuenta del
Asegurado.

El suministro de alimentos o comidas preparadas y servidas a sus empleados o a
terceros en los comedores propiedad del Asegurado y que resulte en dafios a la
salud de los comensales.

Las actividades propias de El Asegurado realizadas por sus socios, directores,
ejecutivos o empleados, dentro o fuera de la Republica Bolivariana de Venezuela.
Por las actividades de carga y descarga de bienes efectuadas por El
ASEGURADO, en actividades propias a la indole del negocio.

La rotura de cafierias, rotura de tuberias de aguas blancas, desperfectos en los
sistemas contra incendio, sistemas de refrigeracion y de aire acondicionado,
taponamiento de canales y desagues.

El uso de avisos luminosos y propagandas que sean instaladas por El
ASEGURADO o en su nombre dentro de los predios ocupados por él.

Negligencia o imprudencia de vigilantes (armados o no), contratados directamente
por el Asegurado, en el desempefio de sus funciones dentro de los predios del
ASEGURADO.
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j) La realizacion de eventos culturales, deportivos y sociales, que se lleven a cabo
en las areas que el ASEGURADO ha destinado para tal fin en los predios que él
ocupa.

k) Desprendimiento accidental de mercancias o bienes propiedad del Asegurado o
por los cuales sea legalmente responsable, de los vehiculos propios del
Asegurado - adecuados al tipo de carga y a la travesia — mientras los esta
transportando, siempre que el desprendimiento se deba a causas no imputables a
un accidente de transito del vehiculo transportador.

Asimismo se amparan los gastos de defensa en juicios en los que se reclame al
Asegurado su Responsabilidad Civil Extracontractual indemnizable por esta Cobertura,
gue correspondan a los siguientes conceptos:

1. Los honorarios, gastos legales y costas judiciales en los que incurra el
Asegurado al asumir, con el consentimiento escrito de LA EMPRESA DE
SEGUROS, la defensa de cualquier accién por responsabilidad civil intentada
contra él.

2. Las primas de las fianzas que deba prestar el Asegurado para liberar embargos y
para apelar, sin que ello impliqgue obligacion de LA EMPRESA DE SEGUROS de
conceder dichas fianzas.

3. Los intereses que se acumulen durante el periodo que transcurra entre la fecha
del fallo y la del pago o depdsito hecho por LA EMPRESA DE SEGUROS en el
tribunal competente, sobre aquella parte del monto de la sentencia que no exceda
la Suma Asegurada indicada en el Cuadro-Recibo de la Pdliza para esta Cobertura.

4. Las primas de fianzas de apelacion en juicios celebrados, siempre que tal
apelacion se haga con consentimiento escrito de LA EMPRESA DE SEGUROS y
sin que ello impliqgue obligacion de LA EMPRESA DE SEGUROS de conceder
dichas fianzas.

Queda convenido que para esta Cobertura la Suma Asegurada se aplica como un Limite
Unico Combinado, es decir, la Suma Asegurada indicada en el Cuadro-Recibo de la
Pdliza para esta Cobertura es el limite de responsabilidad total de LA EMPRESA DE
SEGUROS aplicable a cada accidente por todos los dafios resultantes de lesiones
corporales o dafios a la propiedad sufridos por una 0 mas personas u organizaciones
como resultado de cada accidente y los gastos de defensa correspondientes.

La Suma Asegurada de esta cobertura se limita como maximo al cinco por ciento (5%) de
la Suma Asegurada de la Cobertura Basica, sin superar en ningun caso el monto que
corresponda a mil quinientas (1.500) Unidades Tributarias, considerando el valor de la
Unidad Tributaria a la fecha de comienzo de la vigencia en curso al ocurrir el siniestro.

Clausula 2. DEFINICION DE TERMINOS
Queda expresamente convenido que los siguientes términos tendran la acepcion que se les
asigna a continuacion:

e Terceros: Personas que no sean el ASEGURADO, sus familiares, empleados o
dependientes legales.
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e Operaciones: Actividades realizadas por el ASEGURADO en el curso del
desenvolvimiento normal del negocio, unicas por las que responde LA EMPRESA DE
SEGUROS.

e Trabajos menores: Son aquellos trabajos que no representan en su costo total,
incluyendo mano de obra y materiales, un monto igual o mayor al dos por ciento (2%) de
la Suma Asegurada de edificaciones mas contenidos. No se consideran en esta
definicion los Trabajos Mayores de construcciéon o demolicion.

Clausula 3. DESIGNACION DE ABOGADO DEFENSOR

En caso de que El Asegurado sea demandado con base en un accidente amparado bajo
esta Cobertura, deberd obtener de LA EMPRESA DE SEGUROS autorizacion para el
nombramiento del abogado defensor, asi como para cualquier convenimiento,
transaccién o arbitraje. LA EMPRESA DE SEGUROS podra designar abogado defensor
cuando asi lo considere conveniente.

Clausula 4. EXONERACION DE RESPONSABILIDAD POR AUSENCIA DE FACULTADES

DEL ASEGURADO

En caso de que El Asegurado sea demandado con base en un accidente amparado bajo

esta Cobertura, el Asegurado no estara facultado para ejecutar ninguna de las siguientes

acciones sin la previa aprobacion escrita de LA EMPRESA DE SEGUROS:

a) Reconocer su propia responsabilidad. Esta prohibicion no se aplica a la declaracion
del Asegurado sobre la materia de los hechos constitutivos del accidente.

b) Hacer pagos, celebrar arreglos, transacciones o conciliaciones con la victima del
dafio y perjuicio o sus causahabientes. La prohibicion de efectuar pagos no se
aplicard cuando el Asegurado sea condenado a indemnizar a la victima mediante
sentencia definitivamente firme del tribunal competente.

La inobservancia de lo precedente liberara a LA EMPRESA DE SEGUROS de

responsabilidad por el accidente del caso.

Clausula 5. PAGO DE LA PRIMA

El TOMADOR debera pagar la Prima adicional correspondiente a esta cobertura contra la
entrega por parte de LA EMPRESA DE SEGUROS del Cuadro-Recibo de la Pdliza o del
Recibo de Prima y de acuerdo con lo dispuesto en la Clausula 5. “Pago de las Primas” de las
Condiciones Generales de la presente Pdliza.

Clausula 6. EXCLUSIONES
De esta Cobertura se excluyen:

a) Lapérdida o dafio a bienes bajo el cuidado, control o custodia del Asegurado.

b) La responsabilidad civil del Asegurado por los dafios materiales causados a las
edificaciones arrendadas por el Asegurado, salvo que se haya contratado una
extension de esta cobertura mediante el pago de una prima adicional.

c) El dafio a cualquier propiedad, terreno o edificio causados por vibracién o por
remocion o debilitamiento del terreno o de los apoyos de tal propiedad, terreno o
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edificio; asi como cualquier responsabilidad ante vecinos por dafios o pérdidas de

esta naturaleza.

El dafio corporal o a la propiedad de personas transportadas por El Asegurado,

sus contratistas o sub-contratistas, o de personas transportadas por cuenta o

riesgo de las mismas personas transportadas.

La lesion corporal o dafio a propiedades causado por:

) Uso de vehiculos de motor o de traccion animal, bicicletas o sus variantes,
locomotoras, embarcaciones, bugques o aeronaves.

Il) Defectos en instalaciones sanitarias, gases 0 contaminacion de agua e
instalaciones de gas de uso doméstico, comercial o industrial;

[Il) Mercancia o producto, usado o aplicado por El Asegurado o por cualquier
trabajador o agente de él o vendido o suministrado por El Asegurado para el
uso o consumo, excepto lo estipulado en el literal d) de la Clausula 1 de esta
Cobertura; salvo que se haya contratado una extension de esta cobertura
mediante el pago de una prima adicional.

IV) Cualquier servicio profesional prestado por El Asegurado. Esta exclusion se
extiende a cualquier profesional, de oficio o de carrera, que ejerciendo su
actividad le causa dafios a las cosas o0 personas que le fueron conferidas bajo
su responsabilidad. Se refiere a errores u omisiones, trabajos defectuosos o la
utilizacion de practicas o herramientas inadecuadas y que desencadenan una
pérdida de uso o de propiedad en la cosa sobre la que se trabaja.

V) Responsabilidad Profesional de Médicos; aplicacion de un remedio u otro
consejo o tratamiento indicado por El Asegurado o por cualquier persona que
actle por cuenta de él.

VI) Uso 0 manejo de sustancias explosivas.

Los dafios a buques, embarcaciones o aeronaves.

La responsabilidad resultante de cualquier clase de contrato.

Las multas impuestas a El Asegurado por tribunales o autoridades de todas

clases.

Los dafios intencionalmente producidos por El Asegurado o por personas por las

cuales sea civilmente responsable, siempre que no hayan sido causados para

evitar otros sucesos mas graves.

Los siniestros producidos durante desafios, apuestas, carreras 0 concursos de

cualquier naturaleza, excepto que la competencia se lleve a cabo bajo el auspicio

del Asegurado.

Las responsabilidades imputables al Asegurado, sus contratistas o sub-

contratistas por la Ley Organica del Trabajo, la Ley Organica del Sistema de

Seguridad Social, Contratos Colectivos de Trabajo, o cualquier otra disposicién

legal vigente, complementaria o reglamentaria, de dichas leyes (Responsabilidad

Patronal) y cualquier otra compensacién laboral.

La responsabilidad civil del Asegurado frente a sus empleados o trabajadores

(responsabilidad civil del patrono y responsabilidad civil segun la Ley Organica de

Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo).

La indemnizacion por dafios morales.

m) El lucro cesante o dafios consecuenciales.
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n) Lacontaminacion gradual de la atmdésfera, agua, suelo, subsuelo o por ruido.

0) Las pérdidas o dafios por el incumplimiento de normas establecidas en leyes,
estatutos, ordenanzas, reglamentos o cualquier normativa de caracter legal; o de
las que estadn dadas por la propia naturaleza de la actividad de EIl ASEGURADO o
de los manuales de equipos y maquinarias operadas por El ASEGURADO.

p) Las pérdidas o dafios que tengan como causa inmediata el manejo o acumulacion
impropia o inadecuada de combustible, sustancias o gases inflamables o
vehiculos.

g) Responsabilidades derivadas por asbesto en estado natural o por productos
fabricados con el mismo.

r) Los accidentes ocurridos bajo la influencia de bebidas embriagantes, o de
estupefacientes, drogas téxicas o drogas heroicas.

s) Responsabilidad originada fuera del territorio nacional de la Republica Bolivariana
de Venezuela.

El Asegurado no podra en ningun caso, exigir responsabilidad personal a los
representantes de LA EMPRESA DE SEGUROS por hechos derivados de las
investigaciones judiciales o extrajudiciales que practiquen en representacion de LA
EMPRESA DE SEGUROS, ni podra tampoco perseguir los bienes que les pertenezcan a
dichos representantes.

Clausula 7. EXTENSION DE ESTA COBERTURA MEDIANTE EL PAGO DE PRIMA
ADICIONAL

Siempre que el TOMADOR haya decidido contratar esta cobertura opcional de
‘RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL” podra agregar de manera adicional y
mediante el pago de la prima correspondiente una o ambas de las tres (3) extensiones que se
senalan a continuacioén, en cuyo caso las extensiones contratadas, deberan estar reflejadas en
el Cuadro-Recibo de la Pdliza:

7.1. RIESGO LOCATIVO

LA EMPRESA DE SEGUROS conviene en indemnizar, en exceso del deducible y hasta la
Suma Asegurada establecida en el Cuadro-Recibo de la Pdéliza, los dafios materiales
directos ocasionados a los locales arrendados por el Asegurado a consecuencia de
siniestros que sean causados exclusivamente por Incendio o Explosion, amparados por
la presente Pdliza, que se originen dentro de dichos locales y siempre que por dichos
dafios El Asegurado resulte legal y civilmente responsable.

La contratacidén de esta extensidn deja sin efecto la exclusién distinguida con el literal b)
de la Clausula 6 “Exclusiones” de esta Cobertura.

7.2. RESPONSABILIDAD ANTE VECINOS

LA EMPRESA DE SEGUROS conviene en indemnizar, en exceso del deducible y hasta la
Suma Asegurada establecida en el Cuadro-Recibo de la Pdliza, los dafios materiales a
cosas propiedad de vecinos o colindantes del Asegurado, como consecuencia de
siniestros que sean causados exclusivamente por Incendio o Explosion, amparados por
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la presente Pdliza, que se originen en locales ocupados por el Asegurado y siempre que
por dichos dafios él resulte legal y civilmente responsable.

7.3. RESPONSABILIDAD CIVIL DE PRODUCTOS

LA EMPRESA DE SEGUROS conviene en indemnizar, en exceso del deducible y hasta la
Suma Asegurada establecida en el Cuadro-Recibo de la Pdliza, aquellas sumas por las
cuales sea obligado legalmente a pagar a terceros, en razén de la Responsabilidad Civil
Extracontractual que le corresponda por lesiones corporales o dafios a propiedades que
sean consecuencia directa del uso o consumo, por tales terceros, de los productos
elaborados, producidos, empacados, distribuidos o vendidos por El Asegurado.

La contratacion de esta extension deja sin efecto la exclusién distinguida con el numero
lll del literal e) de la Clausula 6 “Exclusiones” de esta Cobertura. Sin embargo, al
contratar esta extension se aplican adicionalmente las siguientes exclusiones:

a) Garantias relacionadas con la bondad o calidad de los productos elaborados,
fabricados, vendidos, distribuidos, entregados, empacados y/o suministrados por el
Asegurado, es decir, lo que sugiere, afirma y/o promete en las cajas y/o envases, en
los impresos y en la propaganda respecto a los efectos y alcance que el producto
pueda tener al ser consumido.

b) Garantias profesionales por trabajos efectuados por El ASEGURADO o por cualquier
empleado o representante de él, asi como por tratamiento o consejos indicados por
aquél.

c) Dafos o defectos que sufra el producto.

d) Gastos o indemnizaciones a causa de retiro de mercado, pérdida de mercado, pérdida
por retiro de mercado, inspeccion, lucro cesante, dafio emergente, reparacion,
substitucion o pérdida de uno de los productos o trabajos ejecutados por o en
nombre de EI ASEGURADO, o de cualquier propiedad de la cual tales productos o
trabajos formen parte.

e) Dafos ocasionados por productos que carezcan de los permisos correspondientes
para su fabricacidén, comercializacién, distribucion y consumo.

f) Dafios producidos por inobservancia de las instrucciones del fabricante o mal uso del
producto.

g) Gastos o perjuicios por retraso en la entrega del producto y pérdida de beneficios.

h) Dafios o perjuicios ocasionados en virtud que el producto no desempefia la funcion
para la cual estad destinado o no responda a las cualidades anunciadas para ello.

i) Dafios causados por productos cuyo defecto o deficiencia sea conocido por el
ASEGURADO y por el tercero.

j) Dafios por productos en fase experimental.

k) Dafios por los cuales el ASEGURADO sea declarado legalmente responsable como
persona natural o juridica dedicada a la actividad de fabricacion, venta o servicio de
bebidas alcohdlicas o productos a base de tabaco, 0 como propietario o arrendatario
de locales utilizados con tales propésitos.

|) Dafios o pérdidas provenientes de aquellos productos o mercancias que contengan
sustancias o ingredientes en violacion de las Leyes u Ordenanzas aplicables dentro
de la Republica Bolivariana de Venezuela, que hayan sido introducidos por el
ASEGURADO intencionalmente o con su consentimiento.
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m)  Pérdida o dafio por exportaciones y/o exposiciones fuera del territorio nacional de
la Republica Bolivariana de Venezuela.

n) Productos que sean de distinta naturaleza a los que se elaboran en el negocio, segun
las actividades propias del ASEGURADO.

0) Lesiones o dafios a cualquier persona al servicio, asalariado o no, de El ASEGURADO,
0 a cualquier persona por la cual éste sea civilmente responsable.

p) Demandas de resarcimientos por dafios a la obra o cosa elaborada o entregada por El
ASEGURADO, o por su cuenta u orden, y que se produzcan a consecuencia de una
causa que reside en la fabricacion o entrega.

SECCION “B”
COBERTURAS OPCIONALES
FIDELIDAD, DINERO Y FALSIFICACION

Clausula 1. MODALIDADES DE CONTRATACION DE ESTAS COBERTURAS

EL TOMADOR puede contratar una, varias o todas las coberturas opcionales que se
mencionan en las Clausulas numeradas desde el 3 al 6 que se encuentran a continuacion.
Para que las coberturas contratadas surtan efecto, cada una de ellas debera estar indicada en
el Cuadro-Recibo de la pdliza, asi como el deducible y la Suma Asegurada respectiva y debera
efectuarse el pago de prima adicional que corresponda a cada una de ellas, contra la entrega
por parte de LA EMPRESA DE SEGUROS del Cuadro-Recibo de la Pdliza o del Recibo de
Prima y de acuerdo con lo dispuesto en la Clausula 5. “Pago de las Primas” de las Condiciones
Generales de la presente Pdliza.

Clausula 2. DEFINICIONES

A los efectos de estas Coberturas, queda expresamente convenido que los siguientes términos
tendran la acepcion que se indica seguidamente:

e Custodio: EI ASEGURADO, o un socio del ASEGURADO o cualquier empleado suyo
debidamente autorizado por el ASEGURADO para asumir el cuidado y la custodia de la
propiedad asegurada en el interior del local, excluyendo a cualquier persona mientras esté
desempenando el trabajo de vigilante, portero o conserje.

e Dinero: Monedas y billetes de circulacion legal en el territorio nacional de la Republica
Bolivariana de Venezuela.

e Empleado: Cualquier persona natural (con excepcion de Directores o Administradores),
durante el tiempo en que regularmente preste sus servicios al ASEGURADO, en el curso
ordinario de los negocios del ASEGURADO, por medio del pago de un sueldo,
remuneracion o salario y que tiene derecho a dirigir y ordenar en el desempefo de tales
servicios, dentro del territorio de la Republica Bolivariana de Venezuela.

e Valores: Todos los instrumentos, papeles o contratos negociables y no negociables que,
en forma auténoma, representan dinero, incluyendo timbres fiscales.
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Clausula 3. OBJETO DE LA COBERTURA DE FIDELIDAD

LA EMPRESA DE SEGUROS conviene en indemnizar al Asegurado por toda pérdida de
dinero u otra pertenencia, propiedad del asegurado, a consecuencia de desfalco, estafa,
falsificacion, apropiacion indebida u otro acto fraudulento o deshonesto cuando
cualesquiera de dichos actos sean cometidos por empleados del Asegurado que figuren
bajo su ndmina, en exceso del deducible indicado en el Cuadro-Recibo de la Péliza para
esta cobertura y hasta la Suma Asegurada especificada en el Cuadro-Recibo de la Péliza
para esta cobertura, tanto si actuan por si solos como si lo hacen en combinacién con
otros. Esta cobertura se aplica Unicamente a la pérdida que ocurra durante el periodo de
su vigencia, dentro de la jurisdiccion de la Republica Bolivariana de Venezuela 'y siempre
que tal pérdida sea descubierta a més tardar transcurridos tres (3) meses después de la
fecha de expiracion de la vigencia de esta Cobertura.

Esta Cobertura cesa autométicamente para cualquier empleado del Asegurado desde el
momento en que se presuma que ha cometido un acto fraudulento de cualquier tipo,
amparado o no por esta Cobertura.

Cuando el Asegurado sufra una pérdida como consecuencia de cualquiera de los
hechos delictivos mencionados al inicio de esta clausula y le sea imposible determinar
la persona o personas responsables, tendra derecho a indemnizacion bajo esta Pdliza,
sin exceder de la suma asegurada establecida en el Cuadro-Recibo de la Péliza para esta
cobertura, siempre que las pruebas que suministre y las investigaciones que se realicen,
de un modo claro y razonable, demuestren que tal pérdida fue efectivamente causada
por un empleado cubierto por esta Péliza.

Clausula 4. OBJETO DE LA COBERTURA DE DINERO DENTRO DEL LOCAL

LA EMPRESA DE SEGUROS conviene en indemnizar a El Asegurado - en exceso del
deducible indicado en el Cuadro-Recibo de la Pdliza para esta cobertura y hasta la Suma
Asegurada especificada en el Cuadro-Recibo de la Pdliza para esta cobertura - la
pérdida de dinero o valores, incluyendo cheques nominativos emitidos a favor del
Asegurado o girados por éste, chequeras en blanco y tarjetas de crédito corporativas, a
causa de la destruccion real, o, como consecuencia de robo, asalto o atraco dentro de
los locales del Asegurado. LA EMPRESA DE SEGUROS conviene, siempre que haya
sefales de violencia para entrar o salir del local que contiene los bienes asegurados y
sin que el total del monto a indemnizar supere la Suma Asegurada especificada en el
Cuadro-Recibo de la Pdliza para esta cobertura, en indemnizar las pérdidas a:

a) Otras propiedades a causa de robo en caja fuerte, 0 asalto o atraco dentro de los
locales, o intento de lo anterior.

b) Una gaveta de guardar dinero cerrada con llave, caja de guardar dinero o caja
registradora, a causa de violentar en forma ilicita dicha gaveta, caja o caja
registradora dentro de los locales, o del intento de hacerlo.

Esta Cobertura se extiende a amparar en horas no laborables hasta el veinte por ciento
(20%) de la Suma Asegurada especificada en el Cuadro-Recibo de la Pdliza para esta
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cobertura por la pérdida de dinero en efectivo como consecuencia directa de robo,
asalto o atraco, si el dinero en efectivo se encuentra en una caja de seguridad, caja
registradora, gaveta o caja cerrada con llave.

El dinero en efectivo contemplado bajo esta cobertura, producto de las operaciones
diarias del negocio debe ser depositado al menos una vez al dia, los dias en que las
agencias bancarias donde El Asegurado efectle sus depositos mantengan a disposicion
servicios de taquilla. Si el Asegurado hubiese incumplido esta obligacién y ocurre un
siniestro, LA EMPRESA DE SEGUROS indemnizar4 el monto correspondiente al
movimiento del negocio del dltimo dia laborado por El Asegurado mas el de los dias
inmediatos anteriores donde no hubiese habido servicio de taquilla, si fuese el caso,
como maximo hasta la Suma Asegurada especificada en el Cuadro-Recibo de la Pdliza
para esta cobertura.

Clausula 5. OBJETO DE LA COBERTURA DE DINERO EN TRANSITO

LA EMPRESA DE SEGUROS se obliga a indemnizar - en exceso del deducible indicado
en el Cuadro-Recibo de la Pdliza para esta cobertura y hasta la Suma Asegurada
especificada en el Cuadro-Recibo de la Pdliza para esta cobertura - la pérdida de dinero
o valores como consecuencia de asalto o atraco, con o0 sin armas, o accidente que
incapacite al portador para ejercer la debida custodia del bien asegurado, ocurrida fuera
de los locales del Asegurado, mientras sean transportados por personas autorizadas,
dentro del Territorio de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Si se encuentran juntas dos o0 mas personas encargadas del transporte de valores, la
responsabilidad de LA EMPRESA DE SEGUROS quedara limitada al mayor monto
transportado por cualesquiera de las persona responsables, sin que en ningln caso se
supere la Suma Asegurada especificada en el Cuadro-Recibo de la Pdliza para esta
cobertura.

El Asegurado se obliga a elaborar una relacion especifica de cada envio o mantener los
comprobantes detallados de los envios, de tal manera que justifique la cantidad de
dinero y/o valores expuestos y LA EMPRESA DE SEGUROS pueda identificarlos y
establecer el valor de los mismos, en caso de reclamacién por esta Cobertura.

Clausula 6. OBJETO DE LA COBERTURA DE FALSIFICACION

LA EMPRESA DE SEGUROS conviene en indemnizar a El Asegurado - en exceso del
deducible indicado en el Cuadro-Recibo de la Pdliza para esta cobertura y hasta la Suma
Asegurada especificada en el Cuadro-Recibo de la Pdliza para esta cobertura - la
pérdida o dafio que sufra El Asegurado:

a) Por la aceptacion de buena fe, en pago de mercancia o de servicios prestados
durante el curso regular de los negocios, de cheques, papel moneda o billetes de
banco de la Republica Bolivariana de Venezuela falsificados.

b) En cualquiera de sus cuentas bancarias a causa de la falsificacion o alteracion de
cualquier cheque, giro, pagaré, letra de cambio o cualquier otra nota comercial,
orden o instruccion escrita de pagar alguna cantidad de dinero, en alguna de las
siguientes situaciones:

i) Librado o girado por El Asegurado, o girado a su cargo.
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ii) Librado o girado por alguien que actie como representante del Asegurado,
debidamente autorizado por éste.
iii) Presuntamente librado o girado en cualquiera de las siguientes circunstancias:

(1) Cualquier cheque o giro bancario librado o girado en nombre del
Asegurado, pagadero a un beneficiario ficticio y endosado en nombre de
éste.

(2) Cualquier cheque o giro bancario obtenido por un impostor, librado o girado
a la orden del Asegurado y endosado por cualquier otra persona que no sea
éste.

(3) Cualquier cheque, giro bancario u orden emanada de una ndémina de
empleados, librado o girado por el Asegurado, pagadero al portador o a
favor de un beneficiario determinado y endosado por cualquier otra persona
gue no sea dicho beneficiario, sin autorizacion de éste.

En el caso de que el banco reembolse al Asegurado la pérdida sufrida, LA
EMPRESA DE SEGUROS indemnizara al Asegurado — directamente a su hombre —
la diferencia entre el monto total de la pérdida y el monto reembolsado por el
banco, si hubiere tal diferencia, siempre en exceso del deducible indicado en el
Cuadro-Recibo de la Pdliza para esta cobertura y hasta la Suma Asegurada
especificada en el Cuadro-Recibo de la Pdliza para esta cobertura.

Si el banco se rehusare a pagar la pérdida alegando que los instrumentos antes
indicados no son falsificados o que no han sido alterados y como consecuencia
de tal negativa se entablare una reclamacion judicial contra el banco, en caso de
gue LA EMPRESA DE SEGUROS esté de acuerdo con dicha reclamacion -
manifestando dicho acuerdo por escrito — cualquier gasto razonable por concepto
de honorarios de abogados y costas judiciales incurridos y pagados por el
Asegurado y que no le sean reembolsados por cualquier motivo (por ejemplo, si
ganare la accion judicial) al efectuar dicha reclamacién, se consideraran como
parte del siniestro, sin que el monto total a pagar en ningln caso supere la Suma
Asegurada especificada en el Cuadro-Recibo de la Péliza para esta cobertura.

Clausula 7. CONDICIONES ESPECIALES QUE AFECTAN A LOS TIiTULOS NOMINATIVOS
Para los Titulos Nominativos sujetos a las condiciones de estas Coberturas se conviene que:

a) En caso de siniestro, EL ASEGURADO debera de inmediato notificar por cualquier medio al

librador y al librado los titulos robados que sean de su interés para que sean declarados
inexigibles. Cuando las circunstancias lo permitan, efectuara la notificacion por escrito, si es
que no se pudo dejar constancia escrita de la primera notificacién. Queda convenido que
esta Cobertura sélo ampara la pérdida de titulos exigibles, es decir, sélo aquellos para los
que sea posible ejercer la correspondiente accion de cobro.

El monto que se considerara para el ajuste de la reclamacion de dicho titulos sera
determinado por el valor de ellos en el mercado, pero teniendo como limite maximo el
respectivo valor nominal por el que haya sido emitido cada titulo.

LA EMPRESA DE SEGUROS no estara obligada a pagar el importe de la pérdida ajustada
antes del vencimiento de los titulos.
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Clausula 8. AUDITORIAS Y CONCILIACIONES BANCARIAS Y EXONERACION DE
RESPONSABILIDAD POR LA NO REALIZACION DE LAS MISMAS.

El ASEGURADO se compromete a efectuar auditorias de las operaciones realizadas en su
empresa, dejando constancia de ellas en sus archivos, y a revisar sus controles y
procedimientos periédicamente, con una frecuencia no menor de cuatro (4) veces al ano.
Asimismo, se obliga a realizar conciliaciones bancarias al cierre de cada mes, durante los
quince (15) dias continuos siguientes al fin del mes al que se refieren las conciliaciones. Los
registros que se generen por estas actividades estaran a disposicion de LA EMPRESA DE
SEGUROS en caso de reclamacion que afecte a esta cobertura y cuando se efectue alguna
inspeccion general de la empresa como parte del proceso de suscripcion de LA EMPRESA DE
SEGUROS.

Ademas LA EMPRESA DE SEGUROS quedara liberada de toda responsabilidad respecto a
reclamaciones correspondientes a cuentas bancarias que no se hayan conciliado de acuerdo
con los términos antes expuestos.

Clausula 9. RESTITUCION DE LA SUMA ASEGURADA

En caso de siniestro amparado bajo alguna de las coberturas “Dinero dentro del Local” y
“Dinero en Transito” el monto de tal pérdida o indemnizacién sera automaticamente restituido
inmediatamente después de ocurrir el siniestro y, en consideracion a tal restitucion, El
TOMADOR quedara comprometido a pagar a LA EMPRESA DE SEGUROS la Prima a
prorrata que resulte sobre el monto de tal indemnizaciéon, desde la fecha de ocurrencia del
siniestro hasta el préximo vencimiento de la Pdliza.

Para cada una de las coberturas sefialadas en el parrafo anterior, esta restitucién de la Suma
Asegurada se aplica para los dos primeros siniestros amparados, dentro de cada vigencia
anual de la Pdliza, por lo que los subsiguientes siniestros disminuyen las Sumas Aseguradas
de las coberturas respectivas hasta su extincion.

Para las coberturas “Fidelidad” y “Falsificacion” el monto de cualquier siniestro amparado no se
restituira automaticamente, de manera que todos los siniestros indemnizados disminuyen las
Sumas Aseguradas de las coberturas respectivas hasta su extincion.

Clausula 10. AMPARO POR SOLO UNA COBERTURA

Queda convenido que si una pérdida pudiera ser indemnizada por mas de una de las
coberturas contempladas en esta Cobertura Opcional de Fidelidad, Dinero y Falsificacion, que
hayan sido contratadas por el TOMADOR, se considerara que dicha pérdida estara amparada
unicamente por la cobertura que resulte mas favorable para el ASEGURADO.

Clausula 11. CONSOLIDACION O FUSION

Si a través de la consolidacion o fusion de alguna empresa, cualquier persona es tomada al
servicio del ASEGURADO, o si el ASEGURADO adquiere el uso o control de cualquier local o
caja de seguridad adicional, esta Pdliza sera también aplicable respecto a tales empleados,
locales y cajas de seguridad, siempre que EL ASEGURADO dé aviso por escrito a LA
EMPRESA DE SEGUROS de estos hechos dentro de los treinta (30) dias siguientes a su
ocurrencia y se pague la prima adicional correspondiente, calculada a prorrata a partir de dicha
fecha y hasta el préximo vencimiento de la Péliza.
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Clausula 12. EXCLUSIONES:
De todas las coberturas contempladas, se excluyen:

a) Las pérdidas causadas por cualquier acto fraudulento, deshonesto o criminal
cometido por El Asegurado o sus dependientes legales, o por alguno de sus
socios o directores, sea que actle solo o en colusidon con otro u otros.

b) Toda pérdida que para probar su existencia real o su monto, requiera de la revision
de un inventario o de la revision de cuentas de ganancias y pérdidas; salvo
pérdidas de dinero, valores u otras propiedades que El Asegurado pueda probar,
en forma fehaciente y distinta a las antes citadas, que ha sufrido a causa de actos
fraudulentos o deshonestos cometidos por cualquier empleado o por varios de
éstos.

c) Pérdidas cuya demostraciéon esté basada en los registros electronicos del
movimiento de inventario.

d) Toda pérdida resultante de faltas en inventario.

e) Robo perpetrado aprovechando situaciones por incendio, explosion, terremoto o
inundacion.

Exclusiones que afectan unicamente a la cobertura de “Fidelidad”:
f) Cualquier pérdida proveniente de actos cometidos por comisionistas, corredores,
consignatarios, contratistas, agentes y representantes del Asegurado.
g) Cualquier pérdida proveniente de actos cometidos por empleados adolescentes o
incapacitados legalmente.
h) Cualquier pérdida proveniente de actos cometidos por personas cuya relacién con
el Asegurado no seala que contemple la Ley Organica del Trabajo vigente.

Exclusiones que afectan unicamente a la cobertura de “Dinero dentro del Local”:

i) Pérdidas por errores u omisiones en la contabilidad de la empresa que es
propiedad del Asegurado.

j) Pérdida de dinero contenido en maquinas automaticas, o aparatos de diversion
operados por monedas o billetes, a menos que la cantidad de dinero depositado en
las mismas quede registrada continuamente por un aparato instalado dentro de
ellas.

k) Pérdida por desaparicion misteriosa del dinero y/o valores.

Exclusiones que afectan unicamente a la cobertura de “Dinero en Transito”:

) Pérdidas por errores u omisiones en la contabilidad de la empresa que es
propiedad del Asegurado.

m) Pérdida por desaparicion misteriosa del dinero y/o valores.

n) Pérdidas por traslado de dinero y/o valores hacia o desde la residencia del
Asegurado, administradores o empleados, ni la permanencia de los mismos en
dicharesidencia.

o) Pérdidas por traslados efectuados por personas que tengan incapacidades fisicas
o ineptitud para el servicio de traslado de dinero y/o valores.
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Pérdidas de dinero y/o valores mientras se encuentren bajo la custodia de una
compaiiia de transporte de valores, salvo que la pérdida reclamada sea el exceso
del monto recobrado o recibido por el Asegurado de la compafiia de transporte de
valores.

Pérdidas de dinero y/o valores que estén siendo trasladados por comisionistas,
corredores, consignatarios, contratistas, agentes y representantes del
ASEGURADO.

Pérdidas de dinero y/o valores que estén siendo trasladados por personas cuya
relacion con el ASEGURADO no sea la que contemple la Ley Organica del Trabajo
vigente, salvo que esas personas trabajen para una empresa legalmente
establecida para el traslado de dinero y valores.

Exclusiones que afectan unicamente a la cobertura de “Falsificacion”:

s)

Pérdidas a causa de fraudes por movimientos bancarios que se originen por
operaciones telefénicas, puntos de venta o a través de Internet y cualquier otra
operacion efectuada a través de medios electrénicos, incluyendo la clonacion.

EL TOMADOR ESTAR SEGUROS, S.A.

Aprobado por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora mediante oficio N° SAA-1-1-

20953-2013 de fecha 19 de Diciembre de 2013.
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